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Este ano FOJUCC cumple 20 anos. Ha sido un
camino largo; a ratos dificil y pedregoso; a
ratos muy satisfactorio y entretenido. Pero,
sin duda, ha sido la construccién de un
importante proceso que hoy permite erigir a
nuestra Asociacion como una de las mas
importantes de Chile; y, por qué no decirlo, de
Latinoameérica.

Formadores de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras
(FOJUCC) es una organizacion de la sociedad civil, fundada el afio 2002, a
partir de un movimiento estudiantil secundario que reaccioné frente a los
abusos de las empresas de la regiéon del Biobio, y que posteriormente se
organizdé en torno a la idea de entregar mayor dignidad a las personas en la
economiay los mercados locales, nacionales e internacionales.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Somos una asociacién de consumidores y consumidoras, sin fines de lucroy
con el caracter de interés publico, constituida bajo el amparo de la Ley
N%19.496, que establece normas sobre proteccidén de los derechos de la
persona consumidora.

Estamos afiliados a Consumers International, y somos miembros
permanentes de la ANACON Chile.

Trabajamos tres ejes estratégicos fundamentales durante el afo
2022:

> Educacion para el consumo sostenible e informado;
econdmica y financiera;
> Orientacion, representacion y proteccion de los derechos e
intereses de las personas consumidoras en la economia;

> Estudios, analisis, investigaciones y creacion de metodologias y
materiales educativos en consumo sostenible, economia vy
ciudadania.
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VISION 2026

Ser una organizacidn de la sociedad civil reconocida, nacional e
internacionalmente, por promover y facilitar espacios publicos y privados,
gue permitan la educacidn, proteccidn y promocién de los derechos e
intereses de los consumidores y consumidoras, con pleno respeto de sus
derechos fundamentales, asi como también gestionar el conocimiento para
el fomento del consumo responsable en la sociedad como acto de vida.

MISION 2026

Mediante herramientas sociales, educativas y técnicas, FOJUCC trabaja en
entregar y visibilizar una adecuada y eficiente proteccién y promocién de
los derechos e intereses de los consumidores y consumidoras en todo el
territorio chileno e internacional, y aportar con una cultura de consumo
responsable para asi elevar los estandares de calidad de vida, generando
para ello un espacio creativo, diverso e inclusivo que represente, promueva
y facilite la educacién, participacién, innovacidén y cambio social.
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MENSAJE DEL
DIRECTOR EJECUTIVO

Esta memoria institucional, si bien es la ndmero 11 que hemos desarrollado y
publicado en la senda de nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas de las organizaciones de la sociedad civil, da reflejo del afio numero 20 que la
organizacion ha funcionado, ininterrumpidamente, en pos de impulsar, realizar y
cumplir con el compromiso principal que asumimos el afo 2002: la educacion,
proteccion, promocién y defensa de los derechos e intereses de las personas
consumidoras; como también la proteccién de la naturaleza.

Siempre nos hemos caracterizado por ser una organizaciéon, dentro del movimiento
consumerista, que trata de experimentar, romper esquemas, representar las nuevas
formas de pensar y hacer, como también de innovar en la labor que realizamos.

Nuestra mision, sin duda, es
siempre mantener nuestra
conviccion viva que permita que
otras personas se sientan parte
de este movimiento gque, lo Unico
gue busca, es mejor calidad de
nuestras comunidades; respeto
irrestricto de nuestros derechos
fundamentales en el plano
economico, y una proteccion, sin
titubeos, de nuestra naturaleza,
fuente principal de la vida.
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"Son 20 anos... y esperamos que sean
muchos mas! A celebrar!"

Este ano 2022 marcod el retorno al trabajo presencial; a nuevamente compartir
espacios, momentos y conversaciones de manera directa, mirandonos cara a cara y
pudiendo disfrutar la compafia de la otra persona.

Ademas, este afo marca sin lugar a dudas un nuevo desafio para FOJUCC, el cual
consiste en pensar de qué manera se continUa este trabajo; si queremos que los
proximos cinco, diez, quince o veinte anos tengan la misma dinamica; pero, por sobre
todo, si es momento de evolucionar hacia otros espacios y dindmicas que nos
permitan un mayor y mejor crecimiento organizacional.

Desarrollamos proyectos que profundizaron nuestros conocimientos y competencias;
asumimos compromisos mas alla de lo que estabamos acostumbrados e
incorporamos a nuevas personas a nuestro equipo; fortalecimos nuestras alianzas y
colaboraciones con los diferentes actores y territorios estratégicos para la
organizacidén; y nos fuimos preparando, mes a mes, para conmemorar y celebrar
nuestros 20 anos de existencia.

Triunfamos en algunas tareas; Nos equivocamos en otras; pero la gran leccidon que nos
deja el ano 2022 es que la labor que realizamos las Asociaciones de Consumidores y
Consumidoras en Chile tiene una doble complejidad: la primera, tiene que ver con la
"sobrevivencia" a un modelo regulatorio y politico que cada vez mas nos muestra una
actitud displicente y persecutor a nuestra labor, no apoyando nuestro desarrollo sino
truncédndolo con normativas e instrucciones que asfixian nuestra labor (ejemplo de
ello es la Resolucién N°202000035 de 2020 del Ministerio de Economia) y que nos
estan llevando poco a poco a "pensar si seguimos o no", propio de los regimenes que
no quieren sociedad civil participante; y, lo segundo es, frente a la precariedad y poco
financiamiento de nuestras Asociaciones, en pensar cOmo presentar y motivar a que
otras personas consumidoras se sientan identificadas con nuestra causa, se unan a
ella, y que permanezcan apoyando y participando de nuestro crecimiento. Aca nuestra
mision, sin duda, es siempre mantener nuestra conviccion viva que permita que otras
personas se sientan parte de este movimiento que, lo Unico que busca, es mejor
calidad de nuestras comunidades; respeto irrestricto de nuestros derechos
fundamentales en el plano econdmico, y una proteccidn, sin titubeos, de nuestra
naturaleza, fuente principal de la vida.

Son 20 anos... y esperamos que sean muchos mas! A celebrar!

Pablo Rodriguez Arias
Director Ejecutivo
FOJUCC AC
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Resumen Ejecutivo de las principales actividades y
acciones que la organizacion realizé durante el ano

2022,

Ol

OZ.

Sistema de membresias y servicios a la comunidad

En cumplimiento del Plan de Financiamiento y Sostenibilidad 2026 de la
organizacion, se profundizé el nuevo sistema de membresias de la
organizacioén, implementando un nuevo protocolo de ingreso; difusion en
medios de comunicacion y plataformas digitales; modernizaciéon de la
gestion del sistema; y calidad en los servicios y productos que el sistema
entrega a las personas que adscriben a él.

Modernizacion de Areas de Trabajo FOJUCC

En cumplimiento de la Planificacion Estratégica FOJUCC 2026, se tomd la
resolucion de realizar una modificacién y reestructuracion dentro de las
areas de trabajo de la organizacidon. Asi, ya no serdn areas tematicas las
cuales trabajen el cumplimiento de las planificaciones sino areas
operacionales, estableciéndose de esta manera las siguientes areas: (a) Area
legal y de resolucion de controversias; (b) Area de contenidos, educacién e
inclusién; (c) Area de comunicaciones y vinculacién con la sociedad; (d) Area
de gestidn de proyectos; (e) Area de voluntariado.
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Participacion en espacios publicos y privados de

OB incidencia

Asumiendo el rol incidente que deben tener las Asociaciones de
consumidores y consumidoras, se participé de diversas instancias, tanto
publicas como privadas, con el fin de contribuir a la discusion vy
construccién de politicas publicas y mejores practicas empresariales. Asi,
algunas de las instancias que se participo fueron: (a) Consejo Consultivo del
SERNAC,; (regional y nacional) (b) Consejo regional Biobio del Fondo de
Fortalecimiento de Organizaciones de Interés Publico; (c) Plataforma "La
Constitucion es Nuestra"; (d) Mesa Social por el Costo de la Vida del
Ministerio de Economia; (e) Mesa de trabajo con Retail Financiero.

Sistema de Campanas educativas

O 4 Volviendo paulatinamente a la presencialidad, pero sin dejar de lado la gran
o ~ . . e . . . ~
ensefanza que dejd el trabajo telematico, se realizaron diversas campanas

educativas FOJUCC para educar y orientar a las personas consumidoras. Asi,
campafas que se realizaron el ano 2022 fueron: (a) El Consumidor a la
Constitucion; (b) Educa Consumo Inclusién; (c) Acceso.com-sumo; (d)
Servicios Basicos Domiciliarios; (e) Que tu colaciéon no te coma; (f) Dale
volumen a tu consumo; (g) En la educacién superior también soy
consumidor; (h) FIDEF Talks: hablemos de educacién financiera.

Fortalecimiento Cooperacion Internacional

O -) Se fortalecié el vinculo de involucramiento y cooperacién internacional,
¢ tanto en el desarrollo de iniciativas; en la participaciéon de actividades; como

en el intercambio de insumos y experiencias. Asi, destaca la cooperacion con
FACUA Espafa; Consumers International; ONACON; Tec-Check, México;
Colectivo Ambientalista Jalisco, México; UNCTAD, Suiza.
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LEY PRO CONSUMIDOR

AMBITOS QUE CONSIDERA LA NUEVA LEY m

Gl matinalnuestracasa '] nuestracasa T° 14/18 Nuestracasa

Incidencia y participacion en procesos

O 6 reglamentarios y legislativos.

Se participd de diversos espacios de construccidn normativa, ya sea de
resoluciones administrativas, reglamentos y leyes, siempre representando
los derechos e intereses de las personas consumidoras. Asi, por mencionar
algunos, estuvimos en: (a) Proyecto de Nueva Constituciéon para Chile; (b)
Proyecto de ley sobre cabotaje maritimo; (c) Proyecto de ley sobre cargador
universal; (d) Implementacion de Ley Pro Consumidor; (e) Reglamento
sobre mecanismos de resolucién de controversias en consumo; (f) Proceso
eleccionario sobre consejeros al fondo concursable para asociaciones de
consumidores.

Apariciones en medios de comunicacion

O ; Se particip6, de manera presencial o virtual, de diversos medios de

comunicacion, ya sea con columnas de opiniones, cartas al director,
entrevistas o participacién como panelistas para desarrollar determinados
temas. Los principales medios en los cuales participamos fueron; (a) El
ConceCuente; (b) Canal 9 Regional Biobio TV; (c) Diario Financiero; (d) Diario
El Mercurio; (e) Diario La Tercera; (f) Blog Consumo y Ciudadania.

Fortalecimiento académico y educativo.

O 8 En el aflo se realizé un trabajo de profundizacién y fortalecimiento educativo
¢ de la organizacién, ya sea generando nuevos contenidos; actualizando

aquellos ya creados, entre ellos, la Escuela Constituyente Econédmica; como
también se realizaron diversas actividades con académicas y académicos,
como también con instituciones educativas, destacando entre ellas las
abogadas Francisca Barrientos; Erika Isler; Betty Martinez-Cardenas; Felipe
Fernandez; Francisco Aguero; y las instituciones como la Universidad del
Desarrollo; Universidad Andrés Bello; Universidad Auténoma de Chile.
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Adjudicacion y ejecucion de proyectos financiados
O 9 con fondos nacionales e internacionales.

El ano 2022 se ejecutaron varios proyectos que contaron con
financiamiento, tanto nacional como internacional, destacando entre ellos
el proyecto sobre "fortalecimiento del sistema de membresias", financiado
por la Organizacién espanola FACUA; o los proyectos "Programa educativo
sobre contratos de adhesién en consumo para personas en situacién de
discapacidad visual y auditiva"; "Acceso.com-sumo: campana educativa
sobre las Fintech y las finanzas digitales justas"; y "Jornadas regionales sobre
desafios regulatorios en los servicios basicos domiciliarios y la proteccién de
las personas consumidoras", estos Ultimos financiados por el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores de Chile.

Participacion de Foros, Congresos, Seminarios y
—I O Publicaciones nacionales e internacionales

Se participd, ya sea de speaker como asistente, en espacios académicos,
sociales y gremiales, tanto nacionales como internacionales, destacado
principalmente: (a) Seminario sobre proteccion de datos y Fintech (retail
financiero); (b) Seminario sobre Servicios Basicos Domiciliarios (SERNAC
Biobio); (c) Seminario sobre Educacién Financiera (Penco); (d) Seminario
sobre "Impuesto Rosa" (SERNAC Biobio); (e) Foro Internacional sobre
Fintech (Consumers International); (f) Members Connect "Sustainability in
the apparel industry (Consumers International); (g) Jornada-Debate de
FACUA, Espanfna; como también participacion con un articulo en publicacion
"GPS Consumo; Guia Profesional", editado por Erika Isler y Felipe Fernandez,
y publicado por Tirant Lo Blanch.

Fortalecimiento y crecimiento institucional

—| —| El aflo 2022 se trabajé arduamente en el fortalecimiento institucional, ya sea
¢ mejorando la gestion de los procesos y protocolos internos; los canales de
comunicacion y responsabilidades; la revision de las plataformas digitales;
como también se incorporaron nuevas personas al equipo gque mejord
sustancialmente el flujo de trabajo. Ademas, como un avance significativo
en nuestro compromiso institucional, se incorporaron a nuestro equipo, de
manera permanente, cuatro apoyos técnicos inclusivos, haciendo entre ellos

y ellas personas sordas y ciegas.

Puntos relavantes para los

consumidor@s
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CRECORE
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CRECORE

El Centro de Recursos Educativos para el Consumo Responsable
CRECORE nace el ano 2014 como expresion de la labor educativa que
FOJUCC A.C ha realizado por mas de 20 anos en diferentes territorios,
ya sean nacionales e internacionales.

CRECORE se define como un Centro experimental, inclusivo,
participativo y ciudadano, donde convergen personas diferentes,
inquietas, creativas y enérgicas.

Nuestro Centro esta marcado por una fuerte conviccion de alcanzar
la justicia social y promover el respeto de los derechos humanos,
especialmente en el ambito econdmico, cultural y ambiental.

Servicios y actividades que se desarrollan en CRECORE

w Biblioteca Comunitaria Espacio colaborativo ‘m Talleres y cursos con

con mas de 400 titulos de trabajo (CoWork) certificado de
asistencia.
Centro de proyectos m Sistema de atencidény w Centro de pasantias en
sociales y ambientales orientacién a la proyectos sociales y
persona consumidora ambientales
Investigacionesy Feria de Educacion Actividades interactivas y
estudios en Consumo Financieray Econémica recreativas en Consumo

Durante el ano 2022, el CRECORE cambio su domicilio a nuevas
dependencias, dentro de la ciudad de Concepcion.

Si bien son menos los metros cuadrados disponibles, el Centro sigue abierto
para todas las personas que quieran interactuar con él. Nuestro compromiso
es adecuar los nuevos espacios para aportar a la comunidad con nuestfos
contenidos y actividades. CRCCORE

Centro de Recursos Educativos
para el Consumo Responsable

FOJUCC A.C | MEMORIA INSTITUCIONAL 2022 14
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o)
a las acciones presenciales:

Indicador clave
Comunas intervenidas

Establecimientos
educacionales

Estudiantes
beneficiarios

Adultos beneficiarios
Campanas realizadas

Talleres y charlas
realizadas

Alianzas y convenios
creados

Proyectos ejecutados

Cantidad de personas**

9

172

630

28

12

4

DOR DE IMPACTOS

2022, segun los diversos registros y verificadores de la
N, se impacto de la siguiente manera, volviendo gradualmente

Territorios

Concepcidén; Penco; Hualpén;
Talcahuano; Santiago; Nufioa;
Valdivia; Castro; Puerto Montt
Concepciodn; Penco;
San Pedro de la Paz

Concepcidn; Penco;
San Pedro de la Paz

Concepcioén; Penco; Hualpén;
Talcahuano; Santiago; Nufioa;
Valdivia; Castro; Puerto Montt

Concepcién; Penco; Hualpén;
Talcahuano; Santiago; Nufioa;
Valdivia; Castro; Puerto Montt

Concepcioén; Penco; Hualpén;
Talcahuano; Santiago; Nufioa;
Valdivia; Castro; Puerto Montt

Concepcidn; Temuco;
Valdivia; Santiago;
Buenos Aires

Concepcidén; Penco;
Valdivia; Santiago

**Personas contabilizadas en registros. No se reflejan actividades de difusién; redes sociales; medios de
comunicacion; o participacion en espacios ciudadanos.

FOJUCC A.C | MEMORIA INSTITUCIONAL 2022
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HITOS

El ano 2022 se lograron grandes hitos para el
crecimiento y fortalecimiento de Ila
Asociacion, destacando entre ellos:

Profundizacion de sistema de membresias y

O'l servicios a la comunidad.
Con el financiamiento de la Fundacién FACUA, de Espafa, se avanza en

fortalecer el sistema de membresias, ampliando sus servicios vy
estrategias de difusién y captacion de personas,

Participacion de publicacion de Editorial
OZ espanola y espacios de incidencia

Se publica en libro GPS Consumo un articulo sobre Asociaciones de
Consumidores de autoria de Pablo Rodriguez Arias; como también se
logra participacion en las comisiones de Economia y Telecomunicaciones
de la Camara de Diputados y Diputadas; Consejos Consultivos; entre otros.

Consolidacion de representaciones territoriales
03 en region de Los Rios y Metropolitana
[ ]

Se logra consolidar el equipo territorial en la region de Los Rios, ciudad de
Valdivia, con enfoque exclusivo en Inclusién; y el equipo territorial en la
region Metropolitana, ciudad de Santiago, con enfoque especial en
incidencia y membresias.

Celebracion de los 20 anos de FOJUCC

El ano 2022 se cumplieron 20 afos desde la que se fundd nuestra
e Asociacion y, por lo mismo, durante todo el ano se realizaron diversas
actividades, planificaciones y alianzas que apuntaron a poner de

manifiesto el arduo trabajo que se ha realizado y el gran mérito de
sostener una organizacion de estas caracteristicas durante 20 afos.
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ALIANZAS'Y
COLABORACIONES

Se realizaron las siguientes colaboraciones durante el ano 2022,
todas dirigidas a fortalecer el trabajo que realizamos en educacion y
promocion de los derechos de las personas consumidoras. Ademas,
se colaboré con el sector privado, con organizaciones
internacionales; y se logro consolidar dos representaciones
territoriales de FOJUCC.

Colaboraciéon con FACUA
Espana

Alianza con Academia

Se logra consolidacion de alianza con la
Universidad del Desarrollo; y se inicia un trabajo
colaborativo con Universidad Alberto Hurtado;
Universidad Andrés Bello; y Universidad
Auténoma de Chile.

Se avanza en la colaboracién con la Fundacion
FACUA, ya sea en el programa de colaboracion
internacional; como también en acciones
educativas conjuntas.

&

D .

Colaboraciones
internacionales

Se inicia vinculacién con Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor y Arbitraje del
Consumo de Argentina; se fortalece
participacion en Consumers International.

Alianza con organizaciones
sociales

Se participa de plataformma de organizaciones
"La Constitucion es Nuestra"; como también se
logra vinculaciéon formal con organizacion
Ciegos del Sur de Valdivia.

FOJUCC A.C | MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

Colaboracion con empresas

Se aporta y apoya iniciativa del Retail
Financiero A.G sobre inclusion; se logra
colaboracién de Sanitaria ESSBIO en evento
sobre regulaciéon de los servicios basicos; vy,
como parte del sistema de resolucion de
controversias, se hizo contacto con varias
empresas para solucionar problemas.

Colaboracién con Ministerio
de Economia

Se recibe y acepta invitacion de participar en
Mesa Social por el Costo de la vida, que dirige el
Ministerio de Economia y donde se relne, entre
otros, Ministerio de Desarrollo Social; Del
Trabajo; INE; ODEPA; CUT; entre otros.

19
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RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Durante el ano 2022 se profundizd, sobre la base de la nueva
plataformma de atencidon de casos, el sistema de resolucion de
controversias, ya sea en en sede judicial, como también en sede

extrajudicial.

Se actualizaron los protocolos de funcionamiento, procedimiento y
plazos del sistema, como también se reformularon los roles y

funciones dentro del area.

Plataforma de orientacion;
atencién de casos y consultas

132 orientaciones, consultas y
casos ingresados y gestionados

Juicios de interés
colectivo y difuso

3 Juicios Colectivos
1juicio terminado

Juicios de interés
individual

8 juicios durante el ano
4 juicios cerrados

Acuerdos extrajudiciales y
transacciones

6 Acuerdos alcanzados con
empresas

Plataforma inclusiva de
atenciéon de casos

6 Atenciones realizadas
mediante interpretacion en
Lengua de Senas Chilena

Ayer el TDLC aprobd acuerdo de conciliacién con Conadecus:

Agrosuper y Don Pollo pagaran

$21.900 millones

Indemnizacién ird por
primeravez a 23
fundaciones. Ariztia
no se sumd a acuerdo
¥ Sigue en juicio.

Pt Kiwwenias Péver Vilkarrsl

Elh-a.-.. e
€ . Can
"

Wi e perjusd

o al scuerda, s

Grandes estudios de abogados

23 fundaciones beneficiadas

por la colusién

or el

acuerdo de conciliacion en fallo histérico

En botal son 23 b fundacionss
beneficiadas por el acuerdo de
canciliaciin enine Agrosuper. Don
Pollo y las organizaciones de con-
sumidores Conadecus ¥ Fojuct
Ripcabisiies $20 072 erdireivs., G
ropartinin di acuerdo a o estable.
ik e el Tl erritico ayer, Toda-
Wil N P S0 oS, PYT
segin aniecedkrntes recogidos por

Lo Sepuncia entre ollas esthn las
fundaciones Las Aosas, Amigos

il Hospital Roberta del Foo, Caa-

ndl, Planos para Chile y Foibols
Para hacerse efoctiva, la senten-
i il Tritsnal o Dioferda o la
Libro Sompetencia debe ser que
dar 4 firme y sjecutoriada, lo gue
o CEUTTI LA 4 pRimar
frimestre del 2023

Por menor produccidn
Codelco: Mas de
US$2.500
millones dejaria
de recibir el Fisco

i Hat

AN s rodlandn al
cacpu, el rjo ablersa
eitade hace wn

1.671

millones de ddlares
en aportes al fisco
reportd Codelco entre
Energ y Junio.

Se asume el compromiso, para el ano 2023, de incrementar el nUmero de personas que
trabajan en el sistema de resolucion de controversias, incorporando nuevas personas al
equipo, como también de abrir un programa de pasantias para estudiantes de derecho.
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FOJUCC EN CIFRAS
@ INCRESOS

INGRESOS
Ingresos Monto
Saldo caja afo anterior al 01-01-2022 0

Saldo sistema de socios al 01-01-2022. 1.908.109
Sistema cuotas socios cooperadores afo 2022 3.330.000

Sistema de Retencion FOJUCC por pago de

honorarios (Honorarios proyectos 2022) 1582799
Venta de servicios educativos FOJUCC 0
Aportes internacionales a FOJUCC (Fundacién
FACUA) 2.592.469
Otros Ingresos 174.000
Fondos Concursables 30.984.903
TOTAL INGRESOS 40.372.280
FOJUCC A.C | MEMORIA INSTITUCIONAL 2022 23



FOJUCC EN CIFRAS
'@ EGRESOS

EGRESOS MONTO
Arriendo oficina 4.279.671
Servicios basicos oficina 517.770
Gastos de administraciéon 2.044.856
Gastos generales 234.478
Gastos notariales 11.750
Gastos bancarios 413.497
Gastos en notificaciones judiciales 65.000
Intereses y multas o]
Impuesto a la renta pagado 24.551
Ejecucion Fondos Concursables 30.984.903
Gastado en exceso en fondos concursables 39.914
TOTAL 38.616.390
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FOJUCC EN CIFRAS

HISTORICO INGRESOS / EGRESOS

ANO INGRESOS EGRESOS
2018 $ 37.266.723 $ 37.476.003
2019 $ 41.317.692 $ 36.396.238
2020 $ 9.833134 $ 8.389.146
2021 $ 31.561.454 $ 29.378.316
2022 $ 40.372.280 $ 38.616.390
Ingresos - Egresos FOJUCC 2018 - 2022
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2) ¢ FOJUCC

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO RESPONSABLE

Como un acto casi "surrealista", en FOJUCC logramos celebrar, de manera
emotiva y reflexiva, nuestros 20 anos de existencia, funcionamiento y
crecimiento, que tuvo lugar en el Salén de Honor de la Municipalidad de
Concepciodn, espacio en el cual , un dia 12 de diciembre de 2002, alrededor
de 60 estudiantes de nueve establecimientos educacionales de
Concepcion fundaron la primera (y Unica) Federacion de Organizaciones
Juveniles de Consumidores y Consumidoras FOJUCC.

52
20¢3 FOJUCC
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RABAJO

DIRECTORIO CENTRAL

Pablo Rodriguez Arias
Director Ejecutivo

Katterine Muioz Beltran
Jefa de Programa y Campafias

Gustavo Romero Bustos
Director CRECORE

—QUIPO Dt
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Oscar Labarca Sufray
Jefe de Recursos

Blas Moroso Aguilera
Jefe Membresias y Servicios a la
comunidad
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RABAJO

—QUIPO Dt

AREAS DE GESTION

7

Fabiola Inostroza Leal

Directora Area Legal y de
Resolucion de controversias

Rhys Echenique Troncoso

Direccién Area Contenidos,
Educacion e Inclusion.

Apoyo Relaciones
Internacionales FOJUCC
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Nelson Sandoval Cruzat

Director Area Contenidos,
Educacion e Inclusion

Eric Munoz Beltran

Encargado Area Voluntariado
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Fran Sandoval Cruzat
Apoyo Técnico
Interpretaciéon LSCh

RABAJO

APOYOS TECNICOS Y PASANTES

Sebastian Caceres Lara
Apoyo Técnico
Bioguimico

Jorge Oyarzo
Apoyo Técnico
Inclusivo / Braille

Demi Paredes Arteaga

Pasante Comunicaciones y

Vinculacidn con la

—QUIPO Dt

comunidad

*¥*LSCh: Lengua de Senas Chilena
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M. Cristina "Tini" Gonzalez
Apoyo Técnico
Inclusivo / Braille

Lidia Levancini Santibanez
Apoyo Técnico
Juridico

Victoria Arteaga Tranamil
Apoyo Técnico
Juridico

Valentina Cisterna Roa
Apoyo Técnico
Antropdloga

Tannya Ulloa Jiménez
Apoyo Técnico
Prevencién de Riesgos

Milton Miranda
Apoyo Técnico
Inclusivo / LSCh

Modnica Reyes
Apoyo Técnico
Inclusivo / Braille

yr

Stanka Kurte Aguilera Dariels Silva Rozas

Pasante Gestidn de Pasante al ¥ Resolucién

Proyectos
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RABAJO

REPRESENTACIONES TERRITORIALES

Maria Cristina Gonzalez lllanes
Representacion Territorial
Region de Los Rios

Blas Moroso Aguilera Oscar Labarca Sufray
Representacion Territorial Representacion Territorial
Regidn Metropolitana Isla de Chiloé

~QUIPO Dt
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2@y FOJUCC

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO RESPONSABLE

CONCEPCION / REGION DEL BIOBiO / ANO 2022




