FOJUCC es una Asociacion de Consumidoras y Consumidores
fundada el afio 2002y que tiene como ejes estratégicos la educacién
para el consumo sostenible, econémica y financiera; promocién,
proteccién y representaciéon de los derechos de las personas
consumidoras en la economia; participacion para la incidencia
publica y privada.

Actualmente tiene representaciones territoriales en las regiones del
Biobio, Los Rios, Los Lagos y Metropolitana, y es miembro afiliada de
Consumers International e integrante de la Agrupacién Nacional de
Asociaciones de Consumidores y Consumidoras de Chile ANACON.
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Las cladusulas abusivas
en los contratos de adhesion:
csomos todas 1as personas capaces
de detectarlas y denunciarlas?




¢Qué son Ias clausulas abusivas?

Son aquellas disposiciones y

Un contrato de adhesion, en su ejecucidon, se considera que
es abusivo, y que por lo mismo causa perjuicio a las personas
consumidoras, cuando contiene entre sus estipulaciones
CLAUSULAS ABUSIVAS.

Algunas de estas clausulas abusivas son (se enumeran en el
articulo 16° de la Ley N°19.496 (en adelante LPC)):

e Otorga a una sola de las partes del contrato la facultad de
dejarlo sin efecto o modificarlo a su sélo antojo, o de suspender
Su ejecucion sin preguntar la voluntad a la otra parte.

¢ Cuando incrementa los precios por servicios, accesorios,
financiamiento o recargo y no sean aceptadas por la persona
consumidora;

e Cuando existan en el contrato espacios en blanco que no han
sido llenados o que no se inutilicen antes de su firma;

e Que atenten a la buena fe, es decir, a la buena voluntad y
honradez que se debe suponer que existe entre las partes al
momento de firmar un contrato;

e Que establezca limitaciones o barreras para que las personas
consumidoras puedan hacer valer legitimamente sus derechos.

En caso de existir este tipo de clausulas en un contrato, la LPC
sanciona este contrato con la nulidad de estas clausulas (art. 16 B),
que tendra que ser declarado por un tribunal (juzgado de policia
local) a través de un procedimiento judicial (art. 50 y 50 A).

Finalmente, una vez que el Juzgado de Policia Local tramite e
juicio, de la razén a la persona consumidora y declare que una o
mas clausulas de un contrato de adhesién son abusivas, podra
declarar la nulidad de estas clausulas.

Declarada la nulidad de una o mas clausulas del contrato, se
tendra que analizar este contrato y definir qué tanto afecta a la
correcta ejecucién del mismo.

Si la clausula o clausulas declaradas nulas no afectan en general
al contrato o son condiciones esenciales para la ejecucién del
mismo, se va a entender que el contrato sigue vigente en todas
aquellas clausulas que no fueron declaradas nulasy por lo mismo,
seguira vigente y prestando los servicios comprometidos.

Ahora, si la cldusula o cldusulas declaradas nulas afectan en
general el contrato, es decir, afectan a la naturaleza misma del
contrato en su finalidad, o atentan contra la intencién original que
tuvo la persona consumidora al momento de firmar el contrato,
se entendera que todo el contrato de adhesion es nulo, y por

lo mismo, dejara de obligar y producir sus efectos sobre

la persona consumidora.

En los dos casos anteriormente descritos,

la persona que judicialmente obtenga esta
declaracién de nulidad, podra pedir indemnizacion
de perjuicios si asi lo decidiera, ademas de aplicarse
una multa a la empresa por esta mala practica.
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