o il e

O.'.-'-..
.

s? .

1 -

ACCESO.COM-SUMO

W

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO RESPONSABLE o

é‘Q) % —

20 M FOJUCC
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FOJUCC es una Asociacion de Consumidoras y Consumidores LAS P E RS o N AS CO N S U M I D 0 RAS

fundada el afio 2002y que tiene como ejes estratégicos la educacién c0 06 06 66 066 06066066066 eeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseses.e
para el consumo sostenible, econémica y financiera; promocién,

proteccién y representaciéon de los derechos de las personas

consumidoras en la economia; participaciéon para la incidencia ee 0000000000000 00000000000

publica y privada.

Actualmente tiene representaciones territoriales en las regiones del
Biobio, Los Rios, Los Lagos y Metropolitana, y es miembro afiliada de
Consumers International e integrante de la Agrupacién Nacional de
Asociaciones de Consumidores y Consumidoras de Chile ANACON.

FONDO

CONCURSABLE

Para Asociaciones de Consumidores

Servicio Nacional del Consumidor

FONDO CONCURSABLE PARA ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES. El presente
proyecto se ejecuta con aportes del Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores, establecido en el articulo 11 bis de la Ley 19.496, que establece

normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores”.
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Asociacion Juvenil de Consumidores y Consumidoras FOJUCC
“Cambio Social desde el Consumo Sostenible”

DES SOCIALES

Mesa Central: +56 9 63437345
www.fojucc.cl



Se podria decir que los principales objetivos de las Fintech son:

* Reducir el costo de la transaccién o el servicio brindado.

* Llegar a nuevos nichos de mercado a los cuales era muy costoso llegar.
* Crear o aprovechar economias de escala.

* Mejorar la experiencia del consumidor.

* Segmentar mercados.

Los beneficios que dan las Fintech a las personas consumidoras son:

v'Tecnologia mas avanzada (aplicaciones, dispositivos méviles, etc.)
v'Servicios rapidos y permanentes (24/7)

v'Servicios integrados (“neobancos”)

v'Menores costos (remesas, cambios, inversiones, créditos, etc.)
v'Productos hechos a medida del cliente

v'Control y mejora de las finanzas personales por parte del cliente
v'Punto de encuentro entre oferentes y demandantes
v'Inclusién financiera (créditos, cuentas, tarjetas, etc.)

Principales innovaciones del Proyecto de Ley Fintech para clientes finales

v'Establece reglas de transparencia y seguridad para Fintechs obligadas
v'Reconoce y regula el uso de criptoactivos

v'Obligaciones de educacién financiera a los clientes (perfiles)
\/Refue)rza la responsabilidad de las empresas en caso de fraude (Ley
20.009

v'Establece un Sistema de Finanzas Abiertas: Permite el intercambio de
informacion de clientes que han consentido expresamente y la realizacion
de pagos, a través de interconexion entre las instituciones financieras,
bajo principios de transparencia e informacién al cliente, seguridad y
privacidad de los datos, trato no discriminatorio e interoperabilidad de
las entidades.

v'Entrega facultades normativas y de fiscalizacién a la CMF

v'"Nuevas facultades al Banco Central, especialmente para avanzar en la
digitalizacion del peso con fines de pago y cambiarios
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