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Formadores de Organizaciones Juveniles de
Consumidores y Consumidoras (FOJUCC) es una
organizacion de la sociedad civil, fundada el afo
2002, a partir de un movimiento estudiantil secundario

que reacciono frente a los abusos de las empresas °

de la region del Biobio, y que posteriormente se

organizd en torno a la idea de entregar Mayor =
dignidad a las personas en la economia y los

mercados locales, nacionales e internacionales.

Trabajamos 3 ejes estratégicos fundamentales.

< €

Educaciénparaelconsumosostenible  Orientacién, representcion y Estudios, analisis, investigaciones
e informado; econémica y financiera. proteccion de los derechos e intereses y creacion de metodologias vy
de las personas consumidoras en la meteriales educativos en consumo

economia sostenible, economia y ciudadania.

Somos una asociacion de consumidores vy
consumidoras, sinfinesdelucroy con el caracterde
interés publico, constituida bajoelamaprodelalLey
_| = N219.496, que establece normas sobre proteccion

1 | de los derechos de la persona consumidora.
‘ - Ty Estamos afiliado a Consumers International, y

£ 4 somosmiembrospermanentesdelaANACONChile.




VISION 2026

Ser una organizacion de la sociedad
civil reconocida, nacional e
internacionalmente, por promover y
facilitar espacios publicos y privados,
que permitan la educacion, protecciony
promocion de los derechos e intereses
de los consumidores y cnsumidoras,
con pleno respeto de sus derechos

MISION 2026

Mediante herramientas sociales, educativas
y técnicas, FOJUCC trabaja en entregar y
visibilizarunaadecuaday eficiente proteccién
y promocion de los derechos e intereses
de los consumidores y consumidoras en
todo el territorio chileno e internacional,
y aportar con una cultura de consumo
responsable para asi elevar los estandares
de calidad de vida, generando para ello un

espacio creativo, diverso e inclusivo que
represente, promueva y facilite la educacion,

participaciéon, innovacion y cambio social.
es creer en que con

la unidon y conviccion

podemos ogar O JUCC

cambios importantes
y significativos
para nuestra vida.

fundamentales, asi como también
gestionar el conocimiento para el
fomento del consumo responsable
en la sociedad como acto de vida.

Estamos en visperas
de cumplir dos décadas
trabajando en pos de
unamejoreconomiayun
mundo mas sostenible,
y la leccion que nos deja

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO RESPONSABLE
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MENSAJE
DIRECTOR EJECUTIVO

Elano 2021 estuvo fuertemente marcado porel pensamiento
respecto a como voliamos a trabajar presencialmente; vy
cémo aglutinar y volver a motivar a las personas para adherir
a un voluntariado, aun con el riesgo latente del COVID. Era
volver a los escritorios, a los horarios de oficina y a volver
a construir confianzas para continuar con nuestra labor.
El COVID nos trajo practicamente muchas malas noticias
y situaciones en un mundo altamente globalizado;
sin embargo, también nos impulsé a algo que
veniamos postergando hace bastante tiempo: utilizar
las tecnologias y aplicarlas a nuestra cotidianidad.
Esasique comenzamos untrabajo queinvolucré algunas acciones

Pablo Rodriguez Arias

. - . presenciales, pero también muchas actividades virtuales.
Dlrector EjeCUthO Por otro lado, también hubo momento en que nos cuestionamos
FUNDADOR hacia dénde queremos avanzar como FOJUCC, sobre todo en

visperas de cumplir dos décadas y de comprender que el Estado
FOJ UCC AC no se hace cargo de las personas consumidoras organizadas, y

que por lo mismo no hay muchas opciones de fortalecer el trabajo
que realizamos. Por lo mismo, el apoyo que nos ha brindado la
Fundacion espafiola FACUA en pos de fortalecer un sistema de
membresias, que posibilite el involucramiento de la ciudadania en
el fortalecimiento de sus organizaciones, pero también que nos
haga abandonar el vinculo “algo enfermizo” que mantenemos con
las instituciones del Estado, avanzando hacia la autonomia, la
independencia, y de una vez por todas constituirnos como el tercer




sector de la sociedad, que levanta demandas propias y las impulsa.
Finalmente, el aiio 2021 se cierra con un importante desafio que nos
planteamos y que creemos que pudimos lograr, a pesar de no tener
la plataforma ni la exposicion mediatica suficiente para consolidar
nuestra idea: nos involucramos en el proceso constituyente que
hoy vive Chile, a través de una candidatura independiente que
levantamos junto a otras organizaciones y movimientos de la
sociedad civil; generando encuentros con convencionales electos
para plantear nuestras posturas y urgencias; formulando e
impulsando una iniciativa popular de norma constitucional sobre la
proteccion de la persona consumidora; y la posibilidad de exponer
ante la comisiéon de derechos fundamentales de la Convencion
Constitucional sobre nuestra propuesta en torno a la proteccién
de los derechos e intereses de los consumidores y consumidoras.
En resumen, sabemos que queda mucho camino por recorrer y
muchas batallas por pelear, pero estamos seguro que ad portas
de cumplir 20 afos de existencia, estamos viendo de manera
tangible los frutos de aquella siembra de suefios y convicciones que
alguna vez sembramos en esta sociedad, y tenemos la esperanza
que de ahora en adelante otro pais se comenzara a construir.
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EJE
ESTRATEGICO

Orientacion,
representcidon
y proteccion

de los dere-
chos e inte-
reses de las
personas con-
sumidoras en
la economia

Participacion en la Formulacidon del Reglamento de Comercio
Electronico, incidiendo através de audiencias con el Ministerio de
Economia; un requerimiento en la Contraloria vy
publicaciones en diversos medios de comunicacion.
Se aparece comunicacional en medios como el Diario Financiero;
El Mostrador; Radio Universidad de Concepcion; entre otros.

Participacion en el discusiones de proyectos de ley
en el Congreso, participando en iniciativas como el
Boletin  12.409-03, mejor conocido como Ley Pro
Consumidor; Boletin14532-15 sobre cabotaje maritimo.
Participacion en mesa de la Subsecretaria del Trabajo sobre idea
de legislarentorno al horario de cierre de los locales comerciales.

Participacion en la Convencién Constitucional, manteniendo
audiencias con Convencionales Constituyentes; exposicion
enlaComisiénde Derechos FundamentalesdelaConvencién
Constitucional; presentacion de iniciativa popular de norma;
todo esto en el marco de la campana del consumidor a la
constitucion.

Capacitaciones Internas FOJUCC, en tematicas
de ley del Consumidor y resolucion de casos para
los socios y voluntarios; asi mismo, se gestiono
capacitacion para los voluntarios del area Legal en
tramitacion ante los Juzgados de Policia Local.



Creacion de sistema web para atencion de casos, disponible |

en la pagina web de la asociacion www.fojucc.cl; creacion &
de protocolo de atencion de casos para gestionar lo que se B
recepciona y sistematiza de las asesorias y procesos seguidos S Sis e

por el Area Legal y Ciudadana.

Pasantias para estudiantes de Derecho, en

apoyodel ArealLegaly Ciudadana, obteniendo S

herramientas y experiencia en materias
legales de proteccion al consumidor.

Participacion en el Conversatorio organizado
por Consejo Consultivo Regional de SERNAC: B
Exposicion en conversatorio sobre las problematicas
de lacobranzaextrajudicial y los desafios que plantea
la Ley 21.320 sobre el tema.

Participacion en la Agrupacion Nacional de Asociaciones de
Consumidores y Consumidoras de Chile, teniendo a cargo
la Secretaria Ejecutiva de la misma, y coordinando a las
diferentes asociaciones del pais para posicionar demandas
y tematicas nacionales vy territoriales que afectan a todas las
personas consumidoras.




EJE
ESTRATEGICO

Estudios, anali-
sis, investigacio-
nes y creacion
de metodolo-
gias y materia-
les educativos
en consumo
sostenible, eco-
nomia y ciuda-
dania.

Proyecto Estudio Uso de redes sociales
y plataformas digitales de ninos, ninas vy
adolescentes: desarrollo de contenido,
iInvestigacion y recopilacion de datos de estudio,
asi como también formulacion de informe final.

Desarrollo de material educativo y grafico
en tematicas tales como uso responsable y
sostenible del agua, reciclaje y proteccion
del medio ambiente a través del Consumo
Responsable.

Reuniones y coordinacion de contenidos en
relacion con soberania alimentaria, generacion de
vinculos con otras agrupaciones de la sociedad
civil y planteamiento de proyectos relacionados
con una canasta familiar

Supervision de contenidos desarrollados
por la Asociacion, especificamente en la
implementacion de practicas inclusivas en
publicaciones y actividades FOJUCC.



Creacion de capsulas audiovisuales educativas, en
formato inclusivo, que acordan los principales conceptos y
regulaciones de la Ley sobre proteccion de los derechos de
los consumidores y consumidoras, el cual fue financiado por
el Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones de Interés
Publico, obteniendo el primer puntaje a nivel regional.

Creacion, ediciony publicaciondelibrodigital “Derechoal Consumo;
Proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y
consumidoras”, en miras de aportar con contenidos, sugerencias
y experiencia comparada a la Convencion Constitucional para la

incorporacion de estas tematicas dentro del texto constitucional £

que se discute en el seno de dicha institucion.

Participacion en el libro “Interés general; las negociaciones
extrajudiciales y juicios colectivos en el derecho del consumo”,
publicado por la editorial Thomson Reuters y dirigido por
Francisca Barrientas y Lucas del Villar, con el capitulo sobre
“Tendencias jurisprudenciales sobre el interés difuso”, escrito
por nuestro Director Ejecutivo.

Re-edicion de nuestro programa radial “Dale Volumen a tu
Consumo” a través de un podcast que invita a conversar
sobre tematicas asociadas al consumo, a la economia y a
los derechos humanos. Durante el afo 2021 se realizaron

dos capitulos, en miras de encontrar financiamiento y poder

amplificar su impacto.

DERECH

FUNDAME



EJE
ESTRATEGICO

Educacion para
el consumo
sostenible e
informado;
econdmicay
financiera.

Difusion de material educativo en ferias
comunitarias y terrenos, entregando informacion
a la comunidad en la Plaza de Armas y Parque
Ecuador de Concepcion en distintas ocasiones.

Creacion de Glosario Inclusivo, el que se traduce
en capsulas educativas inclusivas, con audio
descripcion e interpretacion en Lengua de Senas
Chilena, sobre conceptos relativos al consumo.

Taller sobre Uso Seguro de dispositivos y plataformas digitales,
desarrollado al aire libre en el Parque Ecuador de Concepcion,
el que conté con la participacidon de nifios y sus adultos
responsables, entregando informacion a través de laminas
e ilustraciones fruto del Estudio de Uso de redes sociales y
plataformas digitales de nifios, nifas y adolescentes.

Publicaciones y Campafas Permanentes FOJUCC:
Desarrollo de material educativo para redes sociales
en torno a las campanas permanentes de la
Asociacion, asi como también columnas de opinion
para la pagina de la Asociacion.



Celebracion Dia Mundial del Consumidor en el marco de
los ejes tematicos propuestos por Consumers International,
con la creacion y publicacion de material educativo para
redes sociales, sobre la lucha contra la contaminacion po
plastico en el ambiente.

Publicaciones y Camparnas Permanentes FOJUCC: destacando
la participacion en La Hora del Planeta en el marco de la Campania
Consumo Cuidado y campafia Que Tu Colacion no te Coma
desarrollada en redes sociales, asi como también columna de
opinion relacionadas al medio ambiente, la representacion y el
consumo con la interrogante “Es el “orgullo” un complice”.

Acuerdo de Escazu: desarrollo y difusion de
critica a la decision del entonces gobierno de
Chile al restarse de la firma del Acuerdo, a
través de contenido grafico publicado en redes
sociales.

Conversatorio Live Facebook en torno a Ia
soberania alimentaria, sobre alimentacion y la
realidad, al respecto, que se vive en nuestro pais.
Ademas, de las diferentes alternativas que existen
y que favorecen al medio ambiente.

¢} FoJucc

CRAMBIO SCCIAL DESDE EL CONSUMS RESPONSABLE

Proteccién y promocidén de los
derechos e intereses de los

consumidores y consumidoras

www.fojucc.cl

Conoce nuestra nueva plataforma online

Cuando el propdsito es
grande, todo aporte es
trascendental.







CRCECORE

Centro de Recursos Educativos
para el Consumo Responsable

El Centro de Recursos Educativos para el
Consumo Responsable CRECORE nace
el ano 2014 como expresion de la labor
educativa que FOJUCC A.C ha realiado por
casi 20 anos en diferentes territorios,
ya sean nacionales e internacionales.
CRECORE se define como un Centro
experimental, inclusivo, participativo vy
ciudadano, donde convergen personas
diferentes, inquietas, creativas y enérgicas.
Nuestro Centro esta marcado por una
fuerte conviccion de alcanzar la justicia
social y promover el respeto de los
derechos humanos, especialmente en el
ambito economico, cultural y ambiental.




En el ano 2021, al alero de CRECORE se generaron
diversas actividades inclusivas, que involucro la compra,
grabacion, produccion y difusion de diferentes materiales
educativos, graficos y audiovisuales, dirigidos a
personas en situacion de discapacidad visual y auditiva.
Ademas, se trabajo arduamente en la vinculacion con
la Convencion Constitucional, generando una serie
de audiencias con algunas personas convencionales;
redactandoun libro sobre el derecho humano al
consumo; y la participacion en la Comision de Derechos
Fundamentales de la Convencion Constitucional.

En el ano 2021 nos adjudicamos
al menos cinco diferentes fondos,
nacionales e internacionales, los
que aportaron a la realizacion de
diferentes actividades en nuestro
centro, destacando entre ellos el
Fondo espanol de la Fundacion
FACUA; el Fondo de Fortalecimiento
o [ las Organizaciones o [
Interés Publico; y el Fondo
Concursable para Asociaciones de
Consumidores y Consumidoras.



Contador
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CONTADOR DE IMPACTOS

COMUNAS ESTABLECIMIENTOS ADULTOS***

EDUCACIONALES
INTERNEVIDAS gl - cVENIDOS

ALIANZAS Y
ONVENIOS
REALIZADAS READOS







Algunos de los grandes hitos que tuvo FOJUCC en el aino 2021 estuvieron relacionados
al proceso constituyente que se vive en el pais. Ademas, se avanzo hacia la
implementacion de un modelo de trabajo hibrido, donde se incorpora la tecnologia
para tener trabajo tanto en terreno como virtual. Finalmente, se realiza un cambio
de la web, imagen institucional y se crea un nuevo sistema de atencion de casos.

=)
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Participacion en proceso Constituyente a través de reuniones bilaterales con alrededor de 20 convencionales
constituyentes; escribir un libro con sugerencias sobre el derecho constitucional al consumo y la proteccion
de los derechos e intereses de las personas consumidoras; presentar una iniciativa popular de norma
constitucional; y participar y exponer en la Comision de Derechos Fundamentales.

Adjudicacion de Fondo Espanol para la creacion de nuevo sistema de membresias de
FOJUCC para avanzar en la sostenibilidad de la organizacion y fomentar la cultura de la
asociatividad, comprometiendo a las personas a aportar a las causas sociales que les benefician.

Adjudicacion de primer Fondo de Fortalecimiento para Organizaciones de interés Publico, desarrollando
videos inclusivos con conceptos claves sobre la Ley de proteccion de los derechos de las personas
consumidoras, para posteriormente socializarlos con agrupaciones de la region del Biobio.

Participacion en libro sobre Acciones Colectivas en la Ley del Consumidor, que aborda
problemas doctrinarios y jurisprudenciales sobre dichas acciones, editado por Ila editoral
Thomson Reuters y dirigido por la abogada Francisca Barrientos y el abogado Lucas del Villar.

Creacion de sistema on line sobre atencion y monitoreo de consultas, reclamos, mediaciones y casos
judiciales de FOJUCC, a través de la pagina web, para facilitar el tramite a todas las personas que
quieran utilizar nuestros servicios. Ademas se habilité un canal whatsapp para canalizar las consultas.



Alilanzas
y colabo-
raciones :
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Se realizaron las siguientes colaboraciones durante el aino 2021, todas dirigidas a fortalecer el trabajo
que realizamos en educacion y promocion de los derechos de las personas consumidoras. Ademas, se
colaboro con el sector privado para intercambiar impresiones y directrices sobre los nuevos cambios
que se han introducido los utimos afnos a la legislacion protectora de las personas consumidoras.

Colaboracion con plataforma Telar para posicionar y aportar con respuesta para la creacion de
contenidos que tuvieran directa relacion con el proceso constituyente y politicas publicas.

Colaboracion y participacion de plataforma ciudadana “La Constituciéon Es Nuestra” (LCEN), en la cual se
aporta con contenidos sobre materias consitucionales y la proteccidn de las personas consumidoras.

Colaboracion con el gremio del Retail Financiero para la comprension de nueva disposicion legal que
dispone garantizar comprension para personas sordas y ciegas en contratos de adhesion

Colaboracion con Fundacion FACUA de Espana en el intercambio de experiencias sobre asociatividad y
sostenibilidad en las organizaciones de consumidores de América Latina.

% Roberto G

Gonzalo Errazuri...

- . .
4 fdelrio A& Gonzalo Errazuriz - Marcas del Retail /% Daniela Oyarztin

Consfecove Fernanda Bravo




Resolucion
de contro-
versias




' Durante el afio 2021 se desarrollé una gran
inversion en cambiar y tecnologizar nuestro
sistema de atencion de casos y resolucion de
controversias, alojandolo en nuestro sitio web
institucional. Ademas, se avanzo6 en los juicios
colectivos en los cuales FOJUCC es parte o
tercero; en juicios en proteccion del interés
individual; y en consolidar nuestra area legal.

Se habia solicitado el inicio de un PVC con
Frontel, pero el excesivo tiempo de revision
de antecedentes por SERNAC finalmente
hizo caer un eventual acuerdo y solucion.

Juicios colectivos en los
cuales la organizacion es
parte principal o tercero
coadyuvante, destacando
mercados como el avicola,
farmacéutico y financiero.

Juicios en proteccion del
interés individual que
actualmente estan entramite

En el ano 2021 se di6 plena vigencia
al canal de resolucion de consultas
telefénico, logrando un flujo, a
través de la plataforma whatsapp,
de mas de 50 mensajerias en las
cuales pudimos orientar para la

‘ resolucion de consultas y problemas.

Juicios que concluyeron
favorablemente para las
personas consumidoras.

Asesorias y atencion de casos
a través de nuestro sistema
de atencibn a las personas
consumidoras
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INGRESOS
B afio 2021

EN CIFRAS

*

Ingresos Monto
Saldo caja afio anterior al 01-01-2021 $329.647
Saldo sistema de socios al 01-01-2021. |$1.114.391
Sistema cuotas socios cooperadores $2.920.000
ano 2021

Sistema de Retencién FOJUCC por $848.676
pago de honorarios (Honorarios proyec-

tos 2021)

Venta de servicios educativos FOJUCC |$0
Donaciones a FOJUCC (Fundacion $2.565.360
FACUA)

Otros Ingresos $1.350.000
Fondos Concursables $22.433.380
TOTAL INGRESOS $31.561.454




EGRESOS
FOJUCC PErwIyy

EN CIFRAS ‘ ‘ \

Arriendo oficina $4.279.275
Servicios basicos oficina $416.960
Gastos de administracion $991.520
Gastos generales $979.718
Gastos notariales $16.100
Gastos bancarios $177.037
Intereses y multas $5.037
Provisién impuesto a la renta $24.551
Ejecucion Fondos Concursables $22.398.890
Gastado en exceso en fondos concur- |$89.228
sables

TOTAL $29.378.316




FOJUCC

HISTORICO

Ingresos - Egresos

BN R S e e —

2016 |$50.141.357 $48.175.173
2017  1$24.497.156 $25.679.301
2018 |$37.266.723 $37.476.003
2019  |$41.317.692 $36.396.238
2020 1$9.833.134 $8.389.146

2021 |$31.561.454 $29.378.316




FOJUCC
EN CIFRAS
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El afno 2021 marca el retorno de FOJUCC para trabajar
diferentes fondos nacionales e internacionales que van
en directo beneficio de la organizacion, pero también de

todas las personas consumidoras a quienes intervenimos
en los diferentes territorios en que tenemos presencia.
Ademas, se vuelve al trabajo presencial, Ilo
que ayuda a incrementar, a comparacion del
ano 2020, en mas de un 100% los ingresos.

Por otro lado, se comenzo la implementacion del sistema
de membresias de la organizacion, creando una Jefatura
especializada en la materia, con profesionales de apoyo para
dicha labor; se elaboraron piezas graficas que se utilizan en la
captacion de nuevos socios Yy socias; y se proyecto el modelo
de financiamiento y sostenibilidad hasta el afio 2026.







DIRECTORIO CENTRAL

Pablo Rodriguez Arias Katterine Mufioz Beltran Oscar Labarca Sufray
Director Ejecutivo Jefa de Programa y Campanas Jefe de Recursos

Gustavo Romero Bustos
Director CRECORE Jefe Membresias y Servicios a la
comunidad

Blas Moroso Aguilera



AREAS TEMATICAS

AN |

Fabiola Inostroza Leal Nelson Sandoval Cruzat Romina Troncoso Echenique

Directora Area Legal y Director Area de Educacion Directora Area de Educacion
Ciudadana e Inclusién e Inclusion

Gustavo Romero Bustos
Director Area Resp. Medioambiental y Directora Area Comunicaciones y
Sob. Alimentaria Derechos Digitales

Muriel Soubelet del Rio



SOCIAS Y SOCIOS DE APOYO

Victoria Arteaga Tranamil Lidia Levancini Santibafiez Eric Munoz Beltran

(4 J|' l

Dariels Silva Rozas imé Sebastian Caceres Lara Pia Martinez Maass




REPRESENTACIONES TERRITORIALES

Maria Cristina Gonzalez lllanes Blas Moroso Aguilera Oscar Labarca Sufray
Representacion Territorial Representacion Territorial Representacion Territorial
Regién de Los Rios Region Metropolitana Isla de Chiloé
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FOJUCC

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO RESPONSABLE

Nuestra organizacion se prepara
para recibir las dos decadas con una
serie de actividades, contenidos y
reestructuraciones que permitan una
mayor sostenibilidad e impacto a mas
comunidades.

Cumplimos dos décadas y queremos
celebrar con todas y todos este arduo
pero hermoso camino que hemos
podido avanzar.






