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FONDO CONCURSABLE

para asociaciones de consumidores

El presente proyecto se ejecuta con aportes del Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores, establecido en
el articulo 11° bis de la Ley 19.496, que establece normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.




¢POR QUE ES IMPORTANTE
«“CONSUMIR”?

La importancia de Consumir esta en que, sin este acto humano, las personas verian seriamente
peligrando su sobre vivencia. Asi, tenemos por ejemplo:

El consumo de agua es relevante para el Casi todos los seres vivos dependemos del
funcionamiento  de  nuestro  organismo, consumo de aire para sobrevivir. El oxigeno es
representando alrededor del 60% del peso necesario para la respiracion, proceso mediante
corporal de un adulto. el cual muchos seres vivos obtienen energia.
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Ahora, el consumo esta presente en gran parte de nuestra vida y todos los dias de nuestra exis-
tencia. De este modo:

SITENGO HAMBRE > CONSUMO
SITENGO SED > CONSUMO
SITENGO FRIO > CONSUMO
SI QUIERO APRENDER > CONSUMO
SI'QUIERO ENTRETENERME > CONSUMO
SI ESTOY ENFERMO > CONSUMO

De lo expuesto

anteriormente explique,

entonces, ;jpor qué es

importante consumir?




EL ESCENARIO DEL CONSUMO

El Consumo de bienes (productos o cosas mate-
riales) y servicios (cosas inmateriales) no sucede
de forma desordenada. Todo acto de consumo
sucede en un espacio y tiempo, al cual nosotros
llamamos “el escenario del consumo”, también
llamado “"Mercado”.

En este escenario una de sus caracteristicas es
que siempre se debe mantener un equilibrio
para que todos los actores que participan de él
puedan disfrutar de los bienes y servicios exis-
tentes, no sélo aquellos ideados y creados por el
hombre, sino también aquellos que la naturaleza
provee.

Cadena alimentaria (tréfica)

VACA

Consumidor Primario

PLANTAS - --c-ccccccccccccmeee ===

SER HUMANO
Superdepredador
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v
DESECHOS

Descomponedores

Productores -

(hongos y bacterias)

Esquema: Pablo Rodriguez Arias

Lo importante de recalcar es que siempre debe haber un equilibrio en esta cadena y no se debe
eliminar ningn eslabdn, dado que traeria consecuencias a la vida y a la naturaleza. Hay que respetar
el ciclo de la naturaleza y todo lo que ello implica.
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SQUIENES SON LOS ACTORES PRINCIPALES EN EL
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ESCENARIO DEL CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS?
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CONSUMIDOR

Consumidor es toda persona que adquiere, utiliza o disfruta de bie-
nes y/o servicios para su propio uso, por las que paga un precio que
es fijado por el vendedor. el consumidor tiene derechos y deberes
que cumplir al momento de consumir.

e Una empresa, un club deportivo, una junta de vecinos... jpodria
ser consumidor? si no

® ;por qué?
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PROVEEDOR

Proveedor o vendedor pueden ser todas las personas que fabriquen,
construyan, comercien, disrtribuyan o importen bienes y/o servicios
para ofrecerlos al consumidor, por los que cobran un precio. al igual
que el consumidor, el proveedor debe cumplir con ciertos deberes,
pero igual tiene derechos.

e Una empresa que regala sus productos a los consumidores,
ies considerada proveedor? si no

® jpor qué

Para comprender el rol de cada actor en este escenario del consumo (mercado) es necesario tener
muy claro cudles son las reglas del juego, el espacio dénde se pueden mover y aquellas condicio-
nes que deben existir.

Por ello, a continuacién desarrollaremos el libreto que ambos deben leer y actuar en este escena-
rio del consumo llamado mercado: Los derechos a la hora de consumir y las responsabilidades de
cada uno cuando se consume.




Ml DERECHO A CONSUMIR
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Como CONSUMIDOR tengo DERECHO a ELEGIR LIBREMENTE lo que quiero comprar, sin que na-
die me pueda obligar a elegir lo que no quiero o no necesito. Tampoco me pueden cobrar bienes

o servicios los cuales yo no he aceptado o que no he dicho nada.

2 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e"
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1 “Cuando elijan algo para com-
I prar, no se fijen tanto en su

: marca, sino en su Calidad. Mu-
3 chas veces hay productos muy
1 costosos y de mala calidad.”

|
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ACTIVIDAD Ii

- Un dia de mucho sol, Juanita decide ir a comprar un quitasol para ir a la playa y no ser afectada
por los rayos del sol. Cuando llega a la tienda, se dirige a la seccién “verano”, la cual estaba aba-
rrotada de gente comprando. Juanita, que no sabe mucho de quitasoles, comienza a “vitrinear”
y analizar uno por uno los quitasoles que estan a la venta, para saber cual era de buena calidad,
cual tenia los colores que ella queria y cual costaba el dinero que ella traia, para asi tomar una
buena decisidon de compra; de repente se le acerca un vendedor, con cara de grufidén, y le llama
la atencién, muy enojado, porque ha estado mas de 40 minutos en la tienda y adn no ha compra-
do nada, dedicandose sélo a mirar quitasoles. El vendedor le dice: “Mire jovencita, si usted no
|comlpra nada, es mejor que se retire de esta tienda y no nos haga perder tiempo ni espacio en el
ocal”.

Lee muy atentamente:

Juanita, asustada, no sabe qué contestar...

Ayudemos a contestar a JUANITA:

¢ Estuvo bien la actitud del vendedor? Si No

:Qué le podriamos decir al vendedor?

L 3
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=CHO A CONSUMIR

: Como CONSUMIDOR tengo DERECHO a que NO ME DISCRIMINEN INJUSTIFICADAMENTE cuan-
: do consumo un Bien y Servicio en algun Local Comercial. No me pueden expulsar ni mucho menos
impedir que ingrese a un establecimiento comercial, EXCEPTO si existen restricciones que la Ley
imponga (menores de edad, personas en estado de ebriedad, etc.).

sccssscce,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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: No me pueden NO DEJAR COMPRAR por
I tener la piel mas oscura, por ser de otra reli-
: gion, por ser de otro pais, por ser un indige-
1 Na, por ser mujer, por tener menos recursos

14

I que el resto, etc.
1
<
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: Los Guardias de Seguridad no pueden dete-
I nerte ni mucho menos agredirte fisicamen-
: te. Pide SIEMPRE que haya un Carabinero
1 presente para que los Guardias de Seguri-

I dad revisen tus pertenencias.

1
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ACTIVIDAD Il

Colorea el siguiente mensaje con los colores que te gusten méas y completa la frase a propédsito
de la No discriminacién en el Consumo de bienes y servicios.




Como CONSUMIDOR tengo DERECHO a Consumir Bienes o Servicios que NO DANEN MI SALUD
NI EL MEDIO AMBIENTE. Debo exigir productos que sean reciclables, reutilizables, que no dafien
la capa de ozono, que no afecte mi salud ni la de las personas que estan a mi alrededor.

--------------------‘

“Debes tener presente que muchas veces,
en las golosinas u otros alimentos que
consumes, estan presenten sustancias
como la TARTRAZINA o el AMARILLO
CREPUSCULO, sustancias altamente
peligrosas para tu salud. Prefiere alimentos

que no tengan estos componentes.”

'------.‘
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ACTIVIDAD IV

De los siguientes alimentos y productos sefiale cuéles son beneficiosos y cuéles perjudiciales
para la salud y el medio ambiente y que los comercializan habitualmente.

ALIMENTO / PRODUCTO SI NO
1.- Golosinas y pasteles
2.- Verduras

3.- Aceites para automéviles

4.- Detergentes

5.- Cereales

6.- Pesticidas y aerosoles

7.- Comida chatarra

8.- Bebidas gaseosas

9.- Lacteos

10.- Carnes rojas y blancas




Ml RESPONSABILIDAD CUANDO
CONSUMO
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Como Consumidor tengo la RESPONSABILIDAD de comprar en las tiendas que entregan BOLETA
O FACTURA por las compras que realizo. No debo comprar en el Comercio Clandestino o llegal, ya

que no tendré la proteccion en caso que lo que compre esté en mal estado o me cause algun dafio.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

SERVICIOS Y SUMINISTROS DE INFORMATICA LTDA.
- InfoServis

RUT: 78.258.370 -0
Giro: Ingenieria de Hardware y Software
Imprasiones - Serviciog a Impranta

Pageo Lag Palmas 2230 Of C-27, Providencia
Edificio Dog Providencias - Fono/Fax ; 234 2637

BOLETA DE VENTA

ACTIVIDAD V

De los productos que mas se consumen ha-
bitualmente por las personas; ;cuales cono-
ce que se comercien en el comercio clandes-

tino o ilegal? Haga una breve lista de ellos:

Deseripeion Valor
i 1)
g L
3 e | u__ 2)
8
: 3)
g
I 4
I ‘ ;
g DIA | MES | ANO TOTAL § 6)
N¢ 03601 ORIGINAL S.1J.
Estos productos; ;poseen garantia?
Py W BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B W I Sll NO
: “Debes exigir tu boleta en todo acto : ;Por qué?
I de consumo que realices. la ley obliga
i 1
; que se otorgue boleta por toda compra ,
! superior a $180.-" !
l‘ ’l




Ml RESPONSABILIDAD CUANDO
CONSUMO
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Es mi RESPONSABILIDAD como Consumidor PREFERIR todos aquellos Bienes y/o Servicios que NO

CAUSEN DANO A MI SALUD NI AL MEDIO AMBIENTE. Es mi Deber proteger mi vida y la de los

demas.

empresas que no lo son.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------‘

Actualmente en nuestro pais se venden
productos “transgénicos”, que son aquellos
que se modifican genéticamente para que
tengan otras caracteristicas que naturalmente
no tendrian. No se les exige etiquetado por lo
cual no sabemos cuéles son y cuéles no son.

-----------------‘

1
PREFIERE LOS PRODUCTOS

ORGANICOS Y AQUELLOS 1| <

QUE SEPAS QUE SON.

1 4

A\ Z
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Asi, por ejemplo:

ACTIVIDAD VI

De los siguientes alimentos (frutas y verduras) responda, seguin sus conocimientos,

icudles son de cada estacion del aho?

PRODUCTO

OTONO

INVIERNO

PRIMAVERA

Tenemos tomates en invierno, ;por qué? - Se
le inyecta al tomate un gen de algin pescado
del artico que resiste las temperaturas heladas
para que asi pueda crecer en invierno; o sea,
comes tomates con genes de pescado y otras
bacterias.

o -

VERANO

Manzana

Palta

Limdon

Sandia

Tomate

Membrillo

Castana

Maiz

Debo premiar aquellas empresas que son Responsables con el Consumidor y castigar a aquellas

‘--------’




. M RESPONSABILIDAD CUANDO
CONSUMO

Es mi RESPONSABILIDAD como Consumidor informarme responsablemente sobre los productos y
servicios que compro o contrato. Debo leer las instrucciones, las etiquetas, los envases, los catélogos,
etc., para poder manipular o utilizar mi producto adecuadamente.

=

INFORNACION NUTRICIONAL |
o W un l m-
T
ma 0 CONTESTE SINCERAMENTE
e %434
| e CUANDO COMPRO ALGO...
— g
= | ey 1.- i Miro los componentes del producto?
513 e S s No__
:':':‘: = Y l;s L]
R r G
G oy R 2.- iMe fijo de qué estd fabricado el
= producto?
Sl NO
' ES IMPORTANTE QUE TE INFORMES | ) . ,
1 3.- ;Observo cuéantas kilocalorias (kcal) estoy
1 SOBRE CADA COMPONENTE QUE : consumiendo por producto?
i CONTIENE TU PRODUCTOYSI S| NO
1 PERJUDICA TU SALUD O DANA EL :
: MEDIO AMBIENTE. ' 4.- ;Busco la informacién de lo que no
D L L I A comprendo?
S| NO
INFORMACION NUTRICIONAL
Porcidn: ........ unidades {....qg)
Porciones por envase:............. 5.- jLeo el catdlogo de uso cuando compro
100g 1 poreién algun artefacto nuevo?
S| NO
Energia (kcal)
Proteinas '[9'}, """""" Si tiene cinco “si” es porque es un
Grasa mta‘l Gl s consumidor(a) informado(a) y responsable.
Hidratos de carbono Si tiene menos de 3 si debe adoptar una
disponibles (g) conducta més responsable en su consumo.
Sodio{mg) = e i

_




ONSUMO ”
TALLER CUIDADO

'------.‘

-------------------------------------------‘
. . . . s . g 5 | |
Consumir NO es un acto irracional. No consumimos porque si ni porque un acto involuntario |
nos obliga a hacerlo. El Consumo surge a partir de una necesidad que debe ser satisfecha. EIl "
1

tema es, jde qué manera satisfacerla? 1
1

Es ahi cuando debemos elegir aquello que méas convenga y cumpla nuestras expectativas. 1
Asi entonces un sinfin de bienes y servicios aparecen ante nuestros ojos y son candidatos para
nuestro consumo. Serd electo aquel, que bajo nuestra decisién, cumpla con todo lo que nece- :
sitamos. 1
1
----II--------------------------------------’
'-------------------------‘

: La decisidon que tomemos debe ser responsable y cui- :

3 dadosa. 1

' Nuestras decisiones de consumo no sélo tienen im-

1 . : 1

>| pacto una vez ya efectuadas (basura, dafio a la tierra, .

1 dafo a la capa de ozono, etc.), sino también antes 1

: de realizarlas. Todo lo que decidimos es importante y :

y sobre todo cuando se trata de consumo. 2

) J L4

¢ Te imaginas de lo que estamos
hablando?

e i I T

A continuacioén te invitamos a revisar y poner
mucha atencién a las capsulas audiovisuales
educativas “ConSumo Cuidado” para lue-
go proseguir con lo que hemos comenzado
a trabajar. Mira muy bien, reflexiona sobre lo
que ves y analiza tu conducta de consumi-
dor(a) frente a lo que presencias.

Luz, cdmara y CONSUMO!

(Disponible en canal YouTube FOJUCC)

i
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El reciclaje y la reutilizaciéon son dos temas relevantes
de considerar a la hora de optar por un producto u
otro. RECICLAR se entiende como fabricar un producto
(papel, por ejemplo) sobre la base de un material usado
(papeles viejos), en vez de utilizar materia prima (pulpa
vegetal, celulosa). Los materiales més faciles de reciclar
son el papel, el cartdn, las latas y el vidrio.

REUTILIZAR, en cambio, es volver a utilizar aquello que

ya se usé y que sigue siendo Util.

Sobre el video: ;Por qué crees que Consumin prefirié productos que fueran reciclables y/o reu-
tilizables?

El cuidado del medio ambiente debe ser una de las
responsabilidades principales a la hora de efectuar una
decisién de compra. Todo producto no sélo tiene un im-
pacto luego de consumirse (desechos, quimicos, acidos,
material particulado) sino también lo tiene al momento
de su produccién. Asi, muchas veces consumimos pro-
ductos que son elaborados con précticas industriales
que contaminan aguas, aire y erosionan tierra, como
también maltratan y experimentan con animales. Por

eso siempre se debe consumir critica y conscientemente.

Sobre el video: ; Consumin eligié productos biodegradables?

Si No
. Qué auto eligié Consumin? Plastico Madera
i Por qué?

—
H
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La decisién de consumo responsable de bienes y ser-
vicios también estd dada por la conciencia de lo que
compro diariamente para miy mi entorno. El comparar
los componentes entre varios productos del mismo tipo,
revisar su lugar de procedencia, su informacién nutricio-
nal, la empresa que lo produce, el material del que esta
hecho y el de su embalaje (caja, envoltorio), si es o no
transgénico, si es organico o producido con agroquimi-
cos y fertilizantes artificiales, debe ser parte de lo que

considero al momento de comprar.

Sobre el video: jQué tipo de tomates comprd Consumin?

Transgénicos Organicos

¢ Qué motivo a Consumin a decidir su compra?

Sobre el video: Consumin, ;Lava sus dientes con la llave del agua abierta? Si No

El Consumo eficiente de los recursos naturales es otro eje
que toda persona debe tener presente si quiere consumir
consumo cuidado. La eficiencia la podemos entender cuan-
do se consumen menos recursos para el logro de un mismo
objetivo; es reducir el consumo que habitualmente se tiene,
logrando los mismos resultados y satisfaciendo las mismas
necesidades. Asi tenemos, por ejemplo, en temas de eficien-
cia energética, la necesidad de cambiar los focos incandes-
centes (ampolletas comunes) a ampolletas eficientes; o en
temas de uso eficiente del agua, por ejemplo, comprar du-
chas que tengan sistemas de racionalizacion del agua, o WC
con doble descarga, como también tener muy presente la
“huella hidrica” de cada producto (cantidad de agua utiliza-
da para su produccion).

;Con qué tipo de energia Consumin abastece su casa?

Eléctrica Carbdn Edlica Solar

iPor qué crees que Consumin se preocupa de apagar las ampolletas que no ocuparé o de
cerrar la llave del agua cuando no la estd ocupando?

15
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COMPRA CON$UMO'
NTELIGENTE! CUIDADO o

.y

S

I MANOS A LA OBRA!

I Trabajemos en algin proyecto o actividad
I que promueva todo lo aprendido en el ta-
p ller. iTa eliges!

Para que los consumidores puedan controlar todas la gama de consecuencias de sus actos
de consumo, y para que puedan ejercer el poder que les da su posicién en el Mercado, es
menester que cuenten con la mas amplia y completa informacién sobre los bienes y servi-

cios que se les ofrecen, para tomar una decisién responsable y consumir conSumo cuidado.

---------------\

---------------J

Preglntate si realmente necesitas ese p
RECICLARLO, REUTILIZARLO O REDU

Lee las etiquetas de los productos que compres. Inform
grosos para la salud o el medio ambiente.

Compra sélo los artefacto
aquellos de los cuales p
eléctricos.

Prefiere los focos ahorradores, son més caros pero
75% de energia menos.

'-------------------------------------------‘

|
|
|
|
|
|
|
1
A\ J

-------------------------------------------’
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1) INVESTIGACIONES, APUNTES Y ENSAYOS FOJUCC.
Federacién de Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras FOJUCC / 2002 - 2007

2) EDUCACION AL CONSUMIDOR. DEMOCRACIA Y CIUDADANIA. MANUAL PARA COM-
PRENDER, COMPARTIRY ACTUAR

Consumers Internacional — CEAAL / 1996

3) EDUCACION, CONSUMO Y CALIDAD DE VIDA.
Consumers Internacional —= UNESCO / 1998

4) MANUAL CIUDADANIA AMBIENTAL GLOBAL. CONSUMO SUSTENTABLE.

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) — Consumers International. Méxi-
co. Aro 2005

5) MANUAL DE EDUCACION EN CONSUMO SUSTENTABLE. Consumers International. Santiago
de Chile. Afo 1999

Area de Educacién y Servicios
Escuela Popular en Consumo y Ciudadania (EPCC).

FOJUCC - Chile
www.fojucc.cl
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FORMADORES DE ORGANIZACIONES JUVENILES DE CONSUMIDORES Y CONSUMIDORAS
(FOJUCC) es una organizacion de la sociedad civil, integrada totalmente por jévenes, que nace el
dia 12 de diciembre del afio 2002, trabajando temas de participacion ciudadana juvenil a través de
contenidos relativos al Mercado por medio de acciones educativas, de formacién, de andlisis y de-
sarrollo de habilidades y pensamiento critico en los jévenes que les permitan desenvolverse en el
Mercado para la construccion de su sociedad y de los patrones de consumo para el desarrollo huma-
no. Desde esta dindmica, FOJUCC ha generado, albergado y acompanado diversos procesos que
tienen como sustento, entre otros temas, el consumo responsable; la participacion ciudadanay ejer-
cicio democratico; la soberania alimentaria; la regulacién del mercado y su correcto funcionamiento;

el comercio justo, negocios inclusivos y economia solidaria; el desarrollo sustentable; entre varios.

Actualmente FOJUCC es una organizacién legalmente constituida bajo el amparo de la Ley 19.496,

sin fines de lucro, que trabaja fundamentalmente tres ejes tematicos:

e Educacién en Consumo y Ciudadania a través de sus servicios;

* Mediacion, Conciliacidn y Resolucién de conflictos en tematicas de consumo y otras afines; denun-

cia publica y orientacién;

e Estudios, investigaciones y creacion de materiales didacticos e informativos para el trabajo en te-

maticas de consumo y otras relacionadas.

iSiguenos!

& flickr: YouTd
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