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INFORMACION INSTITUCIONAL

FORMADORES DE ORGANIZACIONES JUVENILES DE CONSUMIDORES
Y CONSUMIDORAS (FOJUCC) es una organizacion de la sociedad civil,
integrada totalmente por jovenes, que nace el dia 12 de diciembre del afio
2002, trabajando temas de participacién ciudadana juvenil a través de
contenidos relativos al Mercado por medio de acciones educativas, de
formacion, de analisis y desarrollo de habilidades y pensamiento critico en los
jovenes que les permitan desenvolverse en el Mercado para la construccion de
su sociedad y de los patrones de consumo para el desarrollo humano. Desde
esta dinamica, FOJUCC ha generado, albergado y acompafiado diversos 3
procesos que tienen como sustento, entre otros temas, el consumo
responsable; la participacion ciudadana y ejercicio democratico; la soberania
alimentaria; la regulacion del mercado y su correcto funcionamiento; el
comercio justo, negocios inclusivos y economia solidaria; el desarrollo
sustentable; entre varios.
Actualmente FOJUCC es una organizacion legalmente constituida bajo el
amparo de la Ley 19.496, sin fines de lucro, que trabaja fundamentalmente
tres ejes tematicos:
e Educacién en Consumo y Ciudadania;
e Mediacion, Conciliacidon y Resolucién de conflictos en tematicas de consumo
y otras afines; denuncia publica y orientacion;
e Estudios, investigaciones y creacion de materiales didacticos e informativos

para el trabajo en tematicas de consumo y otras relacionadas.
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MISION:

Somos un grupo de jovenes ciudadanos, con lazos de confianza y afectivos,
gue trabajan temas de economia y ciudadania por medio de FOJUCC, la cual
promueve herramientas sociales en diversos sectores de la sociedad,
especialmente el juvenil, con la conviccion de la entereza y el entusiasmo de
éstos para participar y ser gestores de procesos de cambio social. Para ello,
interviene distintas células sociales identificando jovenes que estén
convencidos de su poder como ciudadanos pertenecientes a un régimen

politico.

No obstante lo anterior, también lleva a cabo acciones destinadas a
establecer vinculos de cooperacién, trabajo y confianza con otros actores
sociales, como pueden ser los Organos del Estado, las Organizaciones de la

Sociedad Civil y el Empresariado, entre otros.
VISION:

FOJUCC propende a contribuir a la educaciony formacion de ciudadanos
responsables y participativos de los procesos de cambio social, a través de
herramientas ciudadanas, politicas, econdmicas, sociales y culturales,
promoviendo un Desarrollo Sostenible Integral, un Modelo Econdmico
equilibrado y solidario y un ejercicio ciudadano activo, desconstruyendo y
desaprendiendo los conceptos ya imperantes para la construccion de nuevos
conceptos y realidades.

Utilizando el tema del Consumo, como medio para ejercer ciudadania y
promover participacion ciudadana, se busca fomentar cambios en los
Patrones de Consumo, como base para una sociedad sustentable,

educando, orientando, actuando y potenciando a todos los actores que



fL)J -l GI’]OS

2002 201 2

intervienen en la Cadena del Consumidor Final — esto es — desde la
extraccion de las materias primas, la invencidon o ideacion del bien o
servicio, pasando todas las etapas productivas, comerciales, sociales y
ambientales, hasta el Consumidor Final, considerando incluso aquellos

III
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procesos posteriores al acto de consumo propiamente ta

Equipo FOIUCC
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MENSAJE DEL FUNDADOR Y PRESIDENTE DE
FOJUCC

A todos quienes creen en sus suenos, en sus convicciones y que entienden

el rol que tenemos la sociedad civil organizada:

El ultimo ano de un largo mandato concluye y son muchas las palabras y
experiencias que quisiera compartir. Han sido casi doce anos de un

. . crecimiento personal, intelectual y laboral que se han

evidenciado en el notable desarrollo que la organizacion ha
alcanzado en los dltimos dos afos de gestion. En lo personal
dejo la Presidencia de la organizacion con una cierta
nostalgia por todo lo que he vivido en tal cargo, pero a la 6
vez esto se transforma en un paso ejemplificador para otras
organizaciones sociales, principalmente las organizaciones

de consumidores, dado que los cargos no deben ser ni

perpetuos ni tampoco nobiliarios, y se deben dar paso a
otras formas de liderazgos, a otras personas que quieran incursionar,
aprender, equivocarse y acertar en el desarrollo de una organizacion social,

El afio 2013 para FOJUCC estuvo marcado por muchos hitos, pero a modo
de resumir y de entregar una breve resefia de lo que acontecio, puedo
mencionar cuatro: una de ellas fue el establecimiento del primer plan de
comunicaciones (2013-2016) elaborado de manera consensuada al interior
de la organizacion, y que se proyecta, en los afos que siguen, como una
piedra angular para el crecimiento de la organizacion, el segundo hito fue la
construccion final del Plan de Negocios (2014 — 2018), elaborado por quién
escribe, pero con la ayuda de la mentoria del ingeniero comercial Victor

Solar Montory, quien es socio y director de Right Way Agencia de Finanzas
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S.A y quien fue mi mentor los afos 2012 y 2013, aportando a mi
crecimiento personal e intelectual y permitiéndome generar tan grande
desafio, todo ello en el marco de la mentoria que me proporciono la Red de

Mentores por Chile (www.mentoresporchile.cl) del Foro Innovacion; el

tercer hito fue fortalecer el trabajo organizativo, el cual nos permitio
consolidar nuestra institucionalidad y proyectar una continuidad en nuestra
labor, identificando nuestros servicios y productos y ordenando todo ello
para una mejor entrega a la poblacion, y el cuarto hito ha sido avanzar y
mejorar la calidad de nuestros materiales educativos e informativos,
abarcando mas publicos objetivos e incursionando en ambitos tan excluidos
en las temdticas de consumo responsable como lo son las personas con
capacidades diferentes y toda informacion que a ellos se dirige.

As/ las cosas, estos afios que siguen son de nuevos desafios: cambiard /a
direccion de la organizacion, y con ello, se hacen inevitables nuevos
cambios al interior de la organizacion, siempre conservando la esencia de la
misma pero aventurandose en nuevos proyectos, nuevas ideas y nuevos
liderazgos que haran crecer aun mas la organizacion. Ademads, se luchard
para finalmente obtener un espacio fisico para €l funcionamiento de la
organizacion, dado que a nivel de Ministerio de Bienes Nacionales no se
pudo obtener uno por no tener bienes inmuebles fiscales disponibles, y a
nivel de municipio se envio una carta solicitando audiencia al Alcalde de
Concepcion, Sefior Alvaro Ortiz, el cual nunca respondio y nunca tomd
atencion a nuestra solicitud. Este espacio se hace de vital importancia dado
que creo, y creemos en conjunto, que una asociacion de consumidores y el
trabajo que ella implica no debe ser considerada un pasatiempo o una
actividad extraprogramatica, sino un espacio de desarrollo profesional,
personas e intelectual, el cual invite a que personas profesionales y no

profesionales quieran aportar y desarrollar parte de su vida laboral al
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servicio de la educacion y participacion de los consumidores y
consumidoras.

Asl, nuestro propdsito en los proximos afos es consolidarnos como una
organizacion social que educa, evidencia, denuncia y persigue todo lo
relativo a la educacion y a la participacion ciudadana en el Mercado.

Acd sdlo dejamos a ustedes un resumen de nuestro trabajo durante el afio
2013, entregando las distintas actividades que se han desarrollado por
dreas, las alianzas que se han logrado, lo que se hizo y no se hizo y
nuestros reportes financieros, todo ello dentro del marco asumido hace ya
tres afios atrds para incorporar la transparencia y la rendicion de cuesta
como un valor y principio en las organizaciones soclales, especialmente en
la que tienen como eje la educacion, defensa y participacion de los
consumidores y consumidoras.

Me despido muy esperanzado y con gran alegria por lo que hemos
construido y por quienes se han atrevido a participar en este raro espacio
de participacion ciudadana juvenil llamado FOJUCC.

Pablo Rodriguez Arias

Fundador

Presidente
FOJUCC - Chile
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AREA DE RESPONSABILIDAD MEDIO AMBIENTAL, SEGURIDAD
Y SALUD Y SOBERANIA ALIMENTARIA.

Los Habitos de Consumo, la Responsabilidad Medio Ambiental que se debe tener al momento de generar bienes y/o servicios a
la comunidad, la proteccion de los diversos ecosistemas como fuente de vida, ademas de la preocupacion mundial sobre los habitos
alimenticios, los componentes cancerigenos en la comida, la manipulacion genética y otros aspectos seran temas recurrentes en esta
Area. A través de ella se pretendera desarrollar en un nivel técnico diversas tematicas que tengan como ejes la Responsabilidad Medio
Ambiental, el cuidado de la Salud y la Seguridad y Soberania Alimentaria, ademas de generar proyectos u otras actividades y planes de
trabajo.

El drea de Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria esta compuesta de tres departamentos:
Departamento de Responsabilidad Medioambiental
Departamento de Seguridad y Salud

Departamento de Soberania Alimentaria

ACTIVIDADES Y LOGROS REALIZADOS

e Ejecucion del Fondo de Proteccién Ambiental “ConSumo Cuidado” financiado
por el Ministerio del Medio Ambiente, implementado en las comunas de
Concepcion y Talcahuano y que tuvo como eje la creacion de una Red
ambiental para el Consumo Responsable, donde sociedad civil y Estado se
convocan mutuamente, siendo beneficiarios directos del proyecto alrededor
de 50 dirigentes vecinales y con el apoyo de la Mesa Regional para la
Educacién al Consumidor de Servicios Basicos Domiciliarios MECOSERBA,
qgue reune a las Direcciones Regionales del SERNAC y la SEC, la Oficina
Regional de la SISS y la Oficina macro zona centro sur de la SUBTEL.

e Realizacion de campafa “NO ES JUEGO ELEGIR JUGUETES”, implementada
en el marco de la compra responsable de juguetes para nifios y nifas y
alternativas a estos productos y festividades.
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Trabajo de comunicados de prensa en distintas fechas relativas al medio
ambiente y el consumo sustentable.

Participacion del Area en la VI Escuela Ambiental de Invierno realizada

durante los dias 17, 18 y 19 de julio en la ciudad de Osorno, organizada por

el Comité Regional de Educacién Ambiental (CREA) de la Region de Los
Lagos.

Fotos: Fondo de Proteccion Ambiental "ConSumo Cuidado”
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AREA LEGAL Y CIUDADANA

La asesoria juridica, la orientacion en ciertos temas, el desarrollo técnico e investigacion de ciertas tematicas y el examen de
legalidad de los actos administrativos de la FOJUCC es tarea de esta drea. Para su mejor accionar, debe confeccionar un Plan
de Trabajo donde se proponga el trabajo a seqguir. Ademas, el trabajo en RED y las distintas cooperaciones que se pueden
establecer entre organizaciones es un elemento importante para €l crecimiento y desarrollo de toda organizacion; ademas de
establecer contacto con otras organizaciones supra nacionales, que pueden aportar a la experiencia de FOJUCC nuevas
realidades y perspectivas respecto al trabajo que durante aros se lleva haciendo. Es por esto, que esta drea tiene como funcion
central “enredar” a FOJUCC con otras organizaciones sociales, empresariales, politicas, etc.,, con €l fin de coordinar acciones y
de generar aprendizaje. Ademds, se preocupa de mantener contacto tanto nacional como internacional con diversas
Instituciones.

El Area Legal y Ciudadana esta compuesta de dos departamentos:

Departamento Legal

Departamento Ciudadano

ACTIVIDADES Y LOGROS REALIZADOS

DEPARTAMENTO LEGAL:

e Modernizacion del cuerpo normativo de FOJUCC, actualizando
procedimientos y normas de la organizacion.

e Participacion en discusion para el requerimiento que se presentd al Tribunal
Constitucional acerca del Decreto N°153 del Ministerio de Economia que
aprueba el Reglamento sobre manifestacion expresa de la aceptaciéon del
consumidor en contratos de adhesion de productos y servicios financieros.

e Asesoria juridica en linea a consultas realizadas a las casillas de correo
electrénico de la organizacion.

o Desarrollo de diversas publicaciones en paginas de internet u otros sitios

con exposiciones de caracter legal.
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DEPARTAMENTO CIUDADANO:

e Vinculacién formal con los siguientes Servicios Publicos, tanto con sus

direcciones regionales como sus direcciones nacionales:

O

©)

O

o

o

Servicio Nacional del Consumidor
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Medio Ambiente

Instituto Nacional de la Juventud

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Servicio Nacional de la Discapacidad

e Vinculacién con los siguientes establecimientos educacionales:

o

o

o

o

o

13

Liceo Pencopolitano, comuna de Penco.

Escuela Penco E-587, comuna de Penco.

Colegio Alonso de Ercilla, comuna de Curanilahue.
Escuela Colico Sur, comuna de Curanilahue.

Escuela Domingo Santa Maria, comuna de Concepcion.
Liceo de Nifias A-33, comuna de Concepcion.

Colegio Providencia, comuna de Concepcion.

Porvenir School, comuna de Chiguayante.

Colegio para sordos San Cristobal, comuna de Temuco.

Colegio para ciegos Anne Sullivan, comuna de Valdivia.

e Vinculacién con las siguientes instituciones de educacién superior:

o

o

Universidad de Concepcidn, Escuela de Derecho (sede Concepcion)

Universidad de la Frontera (Centro de Innovacion Profesional CIP)

e Vinculacién con los siguientes municipios:

o

o

Municipalidad de Concepcién (convenio de colaboracion vigente)

Municipalidad de Penco (convenio de colaboracion vigente)



e
o Municipalidad de Bulnes
o Municipalidad de Curanilahue
o Municipalidad de Talcahuano, Direccién de Medio Ambiente

e Vinculacién con empresas del sector privado:

o Empresa de Servicios Sanitarios del Bio Bio (ESSBIO) a través de la
Mesa Consultiva promovida por la empresa.

o Empresa de Telecomunicaciones VIR S.A, a través de la mesa
consultiva promovida por la empresa.

o Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (ANDESS), a
través de reunién levantada por la Fundacion Chile Ciudadano.

e Integrante de la Federacién de Asociaciones de Consumidores Sur Austral
de Chile FECOSUR. FOJUCC fue anfitrion del Encuentro de la FECOSUR
realizada en Concepcion en el mes de agosto, lo que fue financiado por el 14
Fondo Concursable para Asociaciones de Consumidores.

e Miembro afiliado de Consumers international. Se participd activamente de
varias actividades, como también apoyaron el desarrollo de diversas
actividades de la organizacion.

e Miembro del Consejo Consultivo regional de Consumo, promovida por el

Servicio Nacional del Consumidor.

Fotos: Campahia "No des crédito a tus Créditos”
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AREA DE COMUNICACIONES Y PROYECTOS

Esta drea se encarga de todo lo relativo a la exteriorizacion y aspecto comunicacional de FOJUCC, ya sea de forma escrita o visual.
Se encarga de la publicidad, del drea grdfica y comunicacional de la organizacion, ademads de todo lo relativo a la difusion de
ensayos, estudios y otros trabajos intelectuales que realice o patrocine FOJUCC. Se debe mencionar que para poder crecer y
potenciarse como una organizacion de la sociedad civil capaz de generar cambios sociales, debe permanentemente estar
confeccionando y ejecutando proyectos, los cuales contribuyan al logro de la vision y mision institucional. Esta area tiene la finalidad

de confeccionar, iniciar, gestionar y analizar los proyectos y propuestas de proyectos que tengan como patrocinador, ejecutando o
colaborador a FOJUCC.

Esta Area estd formada por dos departamentos.
Departamento de Comunicaciones

Departamento de Proyectos

ACTIVIDADES Y LOGROS REALIZADOS

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES:
e Creacion de Plan de Comunicaciones 2013 — 2016.
e Aparicién en medios de comunicacion social locales:
o Diario de Concepcién
o Diario El Sur
o Radio Bio Bio
e Aparicién en medios de comunicacion digitales:
o La tribunal del Bio Bio
o El Concecuente
e Comunicados de prensa referente a diversas tematicas relacionadas al
consumo: uso de protectores solares; dia mundial del consumidor; dia de la
madre; fin de semana largo del mes de mayo; semana santa; educacion

superior, compra de juguetes, etc.
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e Modernizacidon de sitio web (www.fojucc.cl) y de todas las redes sociales
dependientes de este dominio.
e Creacion imagen corporativa campanas:
o Campaia Que tu Colacion no te Coma.
o Campafia Luz, Cdmara y Consumo Responsable.
o Logo proyecto “"ConSumo Cuidado” de FPA 2013.
o Imagen grafica de Encuentro de FECOSUR.
o Imagen grafica de programa educativo EDUCA CONSUMO: La
diversidad de Consumir.
o Imagen grafica de Escuela Popular en Consumo y Ciudadania.
e Creacion de sitio web de proyecto “ConSumo Cuidado”, financiado por el
Fondo de Proteccion Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente.
e Creacion de capsulas audiovisuales educativas “Luz, Cdmara y Consumo 16

Responsable”.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS:

e Adjudicacién y ejecucién de proyecto “Desarrollo de contenido de médulos
de clases en consumo Yy ciudadania y manual Derechos y Responsabilidades
en el Consumo” financiado por el Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores que administra el SERNAC.

e Adjudicacién y ejecucidon de proyecto “EDUCA CONSUMO: La diversidad en
el Consumir”, adaptando nuestros materiales educativos a braile y para
personas sordas, financiado por el Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores que administra el SERNAC.

e Ejecucion de proyecto “ConSumo Cuidado” del Fondo de Proteccion

Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente para la regién del Bio Bio.
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e Adjudicacién y ejecucidén de proyecto de capsulas audiovisuales educativas
“Luz, Camara y Consumo Responsable”, financiado por el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

e Adjudicacién y ejecucién del “Encuentro de la Federacion de Asociaciones de
Consumidores Sur Austral de Chile FECOSUR: Construyendo ciudadania
desde el consumo responsable”, financiado por el Fondo Concursable para
Asociaciones de Consumidores.

e Participacion de Presidente de FOJUCC en mentoria de la Red de Mentores

(www.redmentores.cl) del Foro de Innovacion.

(;f
(f ESCUELA POPULAR 17

en consumo Yy ciudadania

CONSUMO§
CUIDADO

- q CONSUMO!
camara responsable
f_éju anos

2002 201 2

Imagenes: Logos graficos de proyectos generados ano 2013
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Siendo la organica de nuestra organizacion, esta drea serd la encargada de implementar todas las metodologias de trabajo que se
implementen en los diversos establecimientos educacionales, ademads de disefiar y confeccionar los materiales educativos.

Ademads, seran los encargados de configurar la Escuela Popular en Consumo y Ciudadania (EPCC), la Escuela Intensiva en Consumo
y Liderazgo (EICC); de las capacitaciones internas y externas de la organizacion; ademds del desarrollo de los contenidos de cada
uno de los programas y proyectos de la organizacion. Tiene, ademas, la coordinacion con el Centro de Recursos Educativos para el
Consumo Responsable (CRECORE). Por otro lado, como propdsito de la nueva planificacion estratégica, en esta Area se radica todo
lo relativo a los servicios que FOJUCC ofrezca de manera valorizada o remunerada a los distintos publicos objetivos que tenga. Estos
servicios principalmente seran modulos de clases, talleres, charlas, cursos y campanas.

El Area de Educacion estd formada por tres departamentos:
Departamento de Educacion y Servicios
Departamento de Capacitaciones y Campanas

Departamento de Investigaciones

138
ACTIVIDADES Y LOGROS REALIZADOS

DEPARTAMENTO DE EDUCACION Y SERVICIOS
e Moddulos formales de clases en ocho establecimientos educacionales, siendo
beneficiarios tanto estudiantes secundarios y del segundo ciclo basico:
o Liceo Pencopolitano B-40, Penco.
o Escuela Penco E-587, Penco.
o Colegio Alonso de Ercilla, Curanilahue.
o Escuela Colico Sur, Curanilahue.
o Escuela Domingo Santa Maria, Concepcion.
o Liceo Fiscal de Nifias A-33, Concepcidn.
o Colegio Providencia, Concepcion.
o Porvenir School, Chiguayante.
El afio 2013 dio un total de alrededor de 500 estudiantes directamente

beneficiarios de los mddulos de educacion formal de FOJUCC.
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e Modernizacidon de cuadernos de trabajo intermedio (version 2.0) y avanzado
(versidn 5.0), generando nuevos contenidos, nueva diagramacidn y nuevas
actividades.

o Adaptacion de bitacora intermedia para personas sordas y adaptacion de las
bitacoras intermedias y avanzadas en braile para personas ciegas, todo en
el marco del proyecto EDUCA CONSUMO: La diversidad del consumir.

e Firma de Convenio de Colaboracién con el Colegio Bio Bio de la comuna de
Concepcion.

e Libro “Derechos y Responsabilidades en el Consumo”, escrito por el
Presidente de FOJUCC, Pablo Rodriguez Arias.

e Creacion de Cuaderno “Colorea tu Consumo” para campafna FOJUCC.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACIONES Y CAMPANAS. 1 9
e Capacitaciones internas:

o Capacitacion sobre metodologias educativas y moddulos de clases

FOJUCC (dictado por FOJUCC).
e Campafias efectuadas:

o “En la Educacién Superior también soy Consumidor/a” efectuado
tanto en terreno en establecimientos educacionales como a través de
medios de comunicacion y folleteria, llegando a alrededor de 1.000
futuros estudiantes.

o Campana “ConSumo Cuidado”, realizado en el marco del proyecto
financiado por el FPA, beneficiando a alrededor de 50 dirigentes
vecinales de las comunas de Talcahuano y Concepcion.

o Campafia “Colorea tu Consumo”, realizado en jardin infantil Trencito
de Amor de la comuna de Talcahuano y en Colegio Porvenir School
de la comuna de Chiguayante, trabajando con alrededor de 100

nifios y ninas.
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o Campafia “No es juego elegir juguetes”, trabajando en paseo
peatonal de la comuna de Concepcion, entregando folleteria con
informacion y consejos practicos al respecto.

o Campafia “No des crédito a tus créditos”, realizando difusidn en
terreno en la Universidad de Concepcién, Universidad del Bio Bio,
Universidad Santo Tomas, Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn e Instituto Profesional Virginio Gomez.

o Campafia “Luz, Camara y Consumo Responsable”, con lanzamiento
oficial en Concepciéon y difusion on line de las diversas capsulas
educativas audiovisuales que se van generando al efecto.

e Profesionales de Apoyo:
o Incorporacion de nuevos profesionales de apoyo a la organizacién y

mejoramiento de su regulacion. 2 O

Fotos: Modulos de clases impartidas - ano 2013
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ALIANZAS INSTITUCIONALES

FOJUCC desde sus inicios se ha caracterizado por establecer fuertes vinculos
estratégicos con otras organizaciones, ya sean publicas o privadas,

académicas o de la sociedad civil.

e Secretaria Ejecutiva de la Mesa Regional para la Educacion al Consumidor
de Servicios Basicos Domiciliarios MECOSERBA integrado por las Direcciones
Regionales de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y del
Servicio Nacional del Consumidor; por la oficina regional de Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Subsecretaria de

21

Telecomunicaciones, macrozona centro sur.

e Miembro afiliado de Consumers International, que es una Federacion

mundial de Asociaciones de Consumidores en los cinco continentes.

e Miembro activo de la Federacion de Asociaciones de Consumidores Sur
Austral de Chile FECOSUR que abarca desde la regidon del Maule hasta la

region de los lagos, con siete asociaciones federadas.

e Miembro del Consejo Consultivo establecido por el Servicio Nacional del

Consumidor, Direccion regional, en la regién del Bio Bio.

e Miembro del Consejo consultivo para la sociedad civil de la empresa de

telecomunicaciones VTR S.A.

e Adherido a red TPP ABIERTO (www.tppabierto.net).



http://www.tppabierto.net/
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il

2002-2012

HITOS ANO 2013

e Confeccion de Plan de Negocios 2014 — 2018 de FOJUCC.

e Confeccion del Plan de Comunicaciones 2013 — 2016 de FOJUCC.

e Modernizacion de las bitacoras de trabajo de FOJUCC, e incorporacion de
nuevos contenidos y nueva grafica de los materiales educativos de la
organizacion.

e Fortalecimiento del trabajo en terreno en las distintas actividades vy
campanas que FOJUCC desarrolla durante todo el afo.

e Aumento de los recursos que FOJUCC manejo el afio 2013, en comparacion
al afo 2012, en un 100%, pasando de $16.513.669 a $33.047.669.

e Firmas de convenios de colaboraciéon con establecimientos educacionales 23
que trabajan en integracidn, con personas sordas y ciegas principalmente,
en el marco del programa educativo EDUCA CONSUMO.

e Vinculacién con sector privado a través de la participacion en consejos
consultivos para la sociedad civil con la empresa de Servicios Sanitarios
ESSBIO, la asociacion gremial de empresas de Servicios Sanitarios ANDESS
y de la empresa de Telecomunicaciones VTR S.A.

e Extension geogrdfica del trabajo en terreno de FOJUCC, amplidndose a la
region Metropolitana, Araucania y Los Rios.

e Participacion en diversas instancias como invitados o costeando la
participacion, como por ejemplo, en TEDXUFRO, impulsado por el Centro de
Innovacion Profesional (CIP) de la Universidad de la Frontera, y en el
encuentro Aconcagua Summit, organizado por la Corporacién Aconcagua
Summit.
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No se logré gestionar mediante el Ministerio de Bienes Nacionales, ni se

obtuvo respuesta formal de la Municipalidad de Concepcién para la
instalacién de una Oficina y un Centro de Recursos Educativos.

No se implementaron las campafias “FOJUCC en tu barrio”, “Que tu colacion
no te coma” por falta de recursos econdmicos y humanos para su puesta en
marcha.

No se logré la firma de ningln convenio de colaboracién con otros
municipios en los cuales se intervino directamente, con los cuales se trabajo
de manera informal. Se proyecta el afio 2014 conseguir la formalizacion de
las relaciones.

El Plan de Trabajo propuesto por el Directorio y ratificado por la Asamblea
de Socios solo se cumplid en alrededor de un 78%, siendo el Directorio
central el que mas cumpli6 sus cometidos y tareas y el Area de
comunicaciones y proyectos la que menos logro ejecutar sus acciones.

No se trabajé de manera suficiente con las organizaciones de bases ni
comunidades, lo que repercutid directamente en las actividades que la
organizacion convoco o fue parte de la convocatoria.

No se generé mayor movimiento a nivel de voluntarios de FOJUCC, ni

tampoco de socios activos a la organizacién.

24
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FOJUCC EN CIFRAS

B2

129.465

$ 0

[Devoliionprestamos | 5 5.000

Otrosingresos 5 496865

Créditos a favor de FOJUCC s 240000

Fondos Concursables § 30911191
DL TOTALINGRESOSZOI3. $ 33.047.669 25

PROYECTOS MONTO MONTO SALDO
ADJUDICADOS FONDOS | ADJUDICADO GASTADO DEVUELTO (No
CONCURSABLES contable)

Desarrollo médulos de clase | 10.800.036 $ 10.798.229 $ 1.807

en Consumo y Ciudadania.

(Fondo SERNAC)

La diversidad en el js 8.209.139
consumir. (Fondo SERNAC)

Encuentro FECOSUR (Fondo J=:; 4.728.600
SERNAC)

Luz, camara y consumo [ 4.173.416
(Fondo SERNAC)

ConSumo Cuidado (Fondo j3 3.000.000
de Proteccion Ambiental

2013)

7.815.324 393.815

4.173.416 0

© B B A

$

4.728.594 $ 6
$
$

2.999.818 182

$ 30.911.191 $30.515.381 $ 395.810
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Costosimpretos 5 B
Oueegestos | s s
BRI ¢ e 26
MONTO BRUTO RETENCION
HONORARIOS FOJUCC 20, 150
100/0 (sobre honorario liquido)
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto $ 888.888 $ 100.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto $ 555.555 $ 50.000
SERNAC: La diversidad en el consumir).
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto $ 666.666 $ 60.000
SERNAC: Encuentro FECOSUR).
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto $ 777.777 $ 100.000
SERNAC: Luz, cAmara y consumo).
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto FPA: $ 350.000 $ 31.500
Consumo Cuidado).
Pablo Rodriguez Arias (Proyecto $  93.000 $ 8.370
Green Action Fund 2012).
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Wilson Sanhueza Chandia (Proyecto $ 555.555 $ 100.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).
Wilson Sanhueza Chandia (Proyecto $ 555.555 $ 75.000
SERNAC: Luz, camara y consumo).
Katterine Muiioz Beltran (Proyecto $ 333.333 $ 60.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).
Katterine Mufoz Beltran (Proyecto $ 333.333 $ 45.000
SERNAC: Encuentro FECOSUR).
Oscar Labarca Sufray (Proyecto $ 444.444 $ 80.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).
Oscar Labarca Sufray (Proyecto $ 444.444 $ 60.000
SERNAC: Luz. Camara y consumo).
Graciela Illanes Bascur (Proyecto $ 222.222 $ 40.000
SERNAC: La diversidad en el consumir).
Camila Aguilera Ormeiio (Proyecto $ 111.111 $ 15.000
SERNAC: La diversidad en el consumir). 2 7
Camila Aguilera Ormeiio (Proyecto $ 111.111 $ 10.000
SERNAC: Encuentro FECOSUR).
Camila Aguilera Ormeiio (Proyecto $ 222.222 $ 200.000
SERNAC: Luz, camara y consumo).
Camila Aguilera Ormeifio (Proyecto $ 300.000 $ 54.000
FPA: Consumo Cuidado).
Camila Aguilera Ormeiio (Proyecto $ 46.500 $ 6.278
Green Action Fund 2012).
David Zufiga Hermosilla (Proyecto $ 222.222 $ 30.000
SERNAC: Desarrollo modulos de clase en
consumo y ciudadania).
David Zaniga Hermosilla (Proyecto $ 444.444 $ 80.000
SERNAC: Encuentro FECOSUR).
Evelyn Naranjo Palma (Proyecto $ 111.111 $ 20.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).
Melissa Riquelme Bernales (Proyecto $ 111.111 $ 40.000
SERNAC: Desarrollo médulos de clase en
consumo y ciudadania).

TOTAL $ 7.900.604 $ 1.265.148
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EVOLUCION DE INGRESOS/EGRESOS 2011 — 2013

Evolucion Ingresos - Egresos

$35.000.000
$30.000.000

$25.000.000

$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000
50

28

2011 2012 2013

M INGRESOS mEGRESOS

$4.722.628

$4.454.628

$16.513.669 $16.260.932

$ 33.047.669 $32.265.506
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EQUIPO DE TRABAJO

F 201 B
OJUCC 0 3 ,/ 27 afios, Fundador y Presidente de la Asociacién Juvenil de *\
! Consumidores y Consumidoras FOJUCC; Egresado de \
Derecho de la Universidad de Concepcion, Ayudante Titular '.
del Departamento de Derecho Econdémico de la Escuela de :
Derecho de la Universidad de Concepcion. 1
Desde la fundacién de la organizacion (afio 2002) ha tenido a :
su cargo distintos desafios y proyectos: asi, por mencionar :
algunos, ha sido participes de diversos foros latinoamericanos :
de jovenes, diversos seminarios, talleres, charlas, jornadas y |
foros en consumo a nivel nacional e internacional, ha sido |
expositor de varios espacios ciudadanos y académicos, y ha |
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
1

DIRECTORIO:

sido  promotor de  diversos  procesos  sociales.
Autor de varios materiales educativos, articulos y opiniones,
tiene una publicacion que edité el afio 2009; ha sido editor
general de otras publicaciones y escribe columnas de opinion

y otras informaciones.

Pablo se considera una persona sofiadora, perseverante, es
enérgico, metddico y espontaneo. Cree que todo cambio
Presidente y Fundador | social es posible y no sucumbe frente a lo que la sociedad

v llama "la realidad". ,

FOJUCC N e

N e e - - ——

Pablo Rodriguez Arias

29

26 afios. Estudiante Lic. En Cs. Juridicas Y Sociales de la Universidad
de Concepcién; Entr6 a FOJUCC el afio 2007 siendo en ese entonces
Asesor de la Presidencia, actualmente desempefia el cargo de
Vicepresidente y miembro del Area Legal y Ciudadana. Forma parte del
directorio de FECOSUR (Federacion de Asaociaciones de Consumidores
Sur-Austral) representando a la Asociacion; Es también Consejero
Regional de Juventud (INJUV) como representante de la sociedad civil;
Apasionado de la Politica y la musica, siendo parte de la Derecho Udec
Big Band (grupo formado bajo el alero de la Escuela de Derecho
Universidad de Concepcién) como Baterista. Ha participado como
asistente y/o expositor en diversos seminarios y encuentros sobre
W. FFEdy Sanhuenza Chandia Proteccién al Consumidor tanto en organismos publicos (Sernac, I.
Municipalidad de Concepcién) como privados (Consumers International).

Vicepresidente
FOJUCC




Katterine Munoz Beltran
Secretaria de Actas
FOJUCC

4
Oscar Labarca Sufray

Secretario de Recursos
FOJUCC
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23 afios, Técnico en Administracion y estudiante de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad de Concepcion,
penquista de corazéon y Scout hasta la médula. Ingresa a la
organizacion el afio 2012, participando activamente en los estudios y
seminarios realizados. Actualmente se desempefia como Secretaria de
Actas y representd a la asociacién en el trabajo para el Reporte
Integrado de ESSBIO. Muy interesada en el trabajo de la organizacion
con la comunidad esperando aprender mas para poder entregar mas
desde el area del Derecho y la responsabilidad social, buscando poner
otro granito de arena para dejar el mundo mejor de como lo
encontramos.

N e e o e e e = = - - - - - ——

24 afios, Egresado de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales en la Universidad de Concepcién; estudié en un Liceo
técnico profesional por lo que es Técnico de Nivel Medio en
Contabilidad (carrera que en los préximos afios sera impartida
por CFT).
Ingres6 a FOJUCC el afio 2011 por el interés que le causo el
grupo en la feria de grupos intermedios en la Escuela de
Derecho de la Universidad de Concepcion, relata. Fue
designado Director del Area Legal y Ciudadana de FOJUCC, lo
que constituye para €l un desafio bastante interesante.
Esperahacer lo mejor posible.
Sefiala que las descripciones le me gustan mucho, pero dice
ser sofiador, hablador y quien disfruta mucho de compartir
discusiones interesantes con buena miusica de fondo, una
cerveza. Algun dia le gustaria tener un pedazo de tierra y
plantar papas; ése es su suefio y para eso estudié Derecho.

\
\

30




il

2002-2012

AREA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD Y SOBERANIA ALIMENTARIA:

Camila Aguilera O.
Directora

Area Responsabilidad
Medioambiental, Salud y
Soberania Alimentaria |
FOJUCC

~

David Zufiga Hermosilla

Director

-

Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

Egresada de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad
de Concepcion, 23 afios. Ingresé a FOJUCC el afio 2011, siendo integrante
del Departamento de Educacién. Fue voluntaria en asesoria juridica después
del terremoto en la comuna de Chiguayante. Es penquista y le gusta su
ciudad.

Ha participado como asistente en algunos encuentros y charlas organizadas
por FOJUCC, puesto que recién el afio pasado se integrd, siendo asi la méas
reciente integrante de la organizacién. Le gusta leer, conocer a las personas y
ayudar en lo que puede. El desafio de ingresar a un grupo intermedio le
parece muy interesante y cree que le servird para aportar a crear una
sociedad més informada de sus derechos en cuanto a consumo. Le interesa
las decisiones que se puedan tomar en este sentido, y especialmente lo que
se puede hacer desde el punto de vista ambiental y el trabajo con los nifios,
quienes son los que mas absorben los conocimientos (muchas veces
ensefiandoselos a los mas adultos), constituyendo éstos dos eslabones
importantisimos para el futuro en general.

Se considera una persona que puede resultar un elemento muy positivo en la
organizacion en cuanto a impulsar los proyectos y hacer mas visible y
conocida a FOJUCC, aunque tiende a ser menos visible ella personalmente.
Al menos estima que puede ser un buen elemento de cohesién dentro del
grupo, para una grata convivencia, lo que es muy importante en todo grupo de
personas con intereses en comtn, como lo es FOJUCC.

Gusta, ademas, del arte en general, la buena compania y los desafios.-

e o = - - - - - - - - - - ———

26 anos, egresado de la carrera de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Concepcidn, ingresa a
la Asociacién de Consumidores FOJUCC en el afio 2012
motivado por la gran labor que ésta desempefia en la sociedad
y el interés que despertd en él, desde que cursé la asignatura
de Derecho Econdmico, el tema de la Defensa de los Derechos
de los Consumidores. Desde el afio 2012, y a través de FOJUCC,
forma parte de la Mesa Regional para la Educacion al
Consumidor(a) de Servicios Basicos Domiciliarios
(MECOSERBA), y del “Primer Consejo Consultivo Regional de
Consumo”, organizado por SERNAC de la Regidn del Bio Bio.
Actualmente, se desempefia como director del Area Legal y
Ciudadana de esta Asociacion. /

N e o o e - - ———




il

2002-2012

AREA DE COMUNICACIONES Y PROYECTOS:

Estudiante con experiencia y en el area de ventas vy
promociones, con excelente capacidad de
emprendimiento. Actualmente cursa la carrera de Derecho
en la Universidad de Concepcién. Ingresa a la organizaciéon
el afio 2012, donde actualmente se desempefia en el Area
de Comunicaciones y Proyectos de la organizacion.

Evelyn Naranjo Palma

Directora (i)

Area de Comunicaciones y Proyectos 3 2
FOJUCC

AREA DE EDUCACION:

// 22 afios, estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, *
Ingresé a FOJUCC el afio 2005 cuando cursaba primero medio en el
Colegio Externado Inmaculada Concepcién de la ciudad de
Concepcidn y le fueron a realizar el médulo de Consumo y Ciudadania
por lo cual luego se interes6 a formar parte de este grupo. Fue
Secretaria de Finanzas; hoy se desempefia como Secretaria de Actas y
forma parte del Area de Educacién; ha participado en distintas
capacitaciones y encuentros de asociaciones de consumidores. Le

Graciela Illanes Bascur

gusta participar en actividades que puedan ayudar a los demds de una
u otro forma.

Directora

Actualmente también forma parte del grupo Responsabilidad Social
Universitaria Derecho UdeC, a cargo de la coordinacion del proyecto

\
FOJUCC de Educacion Civica para secundarios /

Area de Educacion

-
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