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EOICC
INFORMACION INSTITUCIONAL

FORMADORES DE ORGANIZACIONES JUVENILES DE CONSUMIDORES
Y CONSUMIDORAS (FOJUCC) es una organizacion de la sociedad civil,
integrada totalmente por jovenes, que nace el dia 12 de diciembre del afo
2002, trabajando temas de participacion ciudadana juvenil a través de
contenidos relativos al Mercado por medio de acciones educativas, de
formacién, de analisis y desarrollo de habilidades y pensamiento critico en los
jovenes que les permitan desenvolverse en el Mercado para la construccion de
su sociedad y de los patrones de consumo para el desarrollo humano. Desde
esta dinamica, FOJUCC ha generado, albergado y acompaiiado diversos
procesos que tienen como sustento, entre otros temas, el consumo
responsable; la participacion ciudadana y ejercicio democratico; la soberania
alimentaria; la regulacion del mercado y su correcto funcionamiento; el
comercio justo, negocios inclusivos y economia solidaria; el desarrollo
sustentable; entre varios.
Actualmente FOJUCC es una organizacion legalmente constituida bajo el
amparo de la Ley 19.496, sin fines de lucro, que trabaja fundamentalmente
tres ejes tematicos:
e Educacién en Consumo y Ciudadania;
e Mediacion, Conciliacidon y Resolucién de conflictos en tematicas de consumo
y otras afines; denuncia publica y orientacion;
e Estudios, investigaciones y creacion de materiales didacticos e informativos

para el trabajo en tematicas de consumo y otras relacionadas.
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MISION:

Somos un grupo de jovenes ciudadanos, con lazos de confianza y afectivos,
gue trabajan temas de economia y ciudadania por medio de FOJUCC, la cual
promueve herramientas sociales en diversos sectores de la sociedad,
especialmente el juvenil, con la conviccidn de la entereza y el entusiasmo de
éstos para participar y ser gestores de procesos de cambio social. Para ello,
interviene distintas células sociales identificando jovenes que estén
convencidos de su poder como ciudadanos pertenecientes a un régimen

politico.

No obstante lo anterior, también lleva a cabo acciones destinadas a
establecer vinculos de cooperacidn, trabajo y confianza con otros actores
sociales, como pueden ser los Organos del Estado, las Organizaciones de la

Sociedad Civil y el Empresariado, entre otros.

VISION:

FOJUCC propende a contribuir a la formacion de ciudadanos responsables y
participativos de los procesos de cambio social, a través de herramientas
ciudadanas, politicas, econémicas, sociales y culturales, promoviendo un
Desarrollo Sostenible Integral, un Modelo Econdmico equilibrado y solidario
y un ejercicio ciudadano activo, desconstruyendo y desaprendiendo los
conceptos ya imperantes para la construcciéon de nuevos conceptos y
realidades.

Utilizando el tema del Consumo como medio para ejercer ciudadania y

promover la participacion, se busca fomentar cambios en los Patrones de
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Consumo, como base para una sociedad sustentable: educando, orientando,
actuando y potenciando a todos los actores que intervienen en la Cadena
del Consumidor Final, esto es, desde la extraccion de las materias primas, la
invencion o ideacién del bien o servicio, pasando todas las etapas
productivas, comerciales, sociales y ambientales, hasta el Consumidor Final,

considerando incluso aquellos procesos posteriores al acto de consumo

propiamente tal.
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MENSAJE DEL FUNDADOR Y

PRESIDENTE DE FOJUCC

A mis estimadas y estimados compafieras y compareros de

ruta,

Sin lugar a dudas el afio 2012 marca una década de trabajo

y de esfuerzo que ha dado sus frutos. Desde comenzar con

una prematura y novedosa organizacion juvenil de

consumidores y consumidoras hasta transformarse en una

institucion sdlida, con credibilidad, prestigio, proyeccion y
consistencia. Sera el comienzo de otro paso importante para la organizacion

y para todos aquellos que integramos tan importante espacio.

Este afio 2012 se caracterizara por dos particularidades que fueron la tonica
de la organizacion: por un lado, nuevos integrantes convergieron en
nuestras filas e hicieron posible la realizacion de varios proyectos y
actividades, como también generar especializacion en las distintas dreas de
la organizacion, pero por otro lado, también el afio 2012 fue aquel en el que
menos se logro completar y trabajar conforme al Plan de Trabajo oficial.

A una década de la fundacion de FOJUCC una leccion nos llegd: nunca uno
debe despreocuparse del trabajo de base, es decir, de las comunidades y
todos los publicos objetivos de nuestras acciones, ya que la credibilidad y
sustento de nuestras acciones solo se legitimarén en la medida que
tengamos un contacto directo y permanente con las organizaciones y

publicos de base. Es asi que nos vimos ajenos a nuestro cometido y solo
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nos preocupamos de nuestra burocracia interna y del posicionamiento de /a
organizacion en instancias y mesas de trabajo publicas y privadas que, no
obstante aportar a la sociedad, no es suficiente y se debe siempre tener ese
vinculo casi natural con quien mandata y necesita nuestra accion.

No obstante lo anterior, es de mi interés resaltar algunos hitos que creo
necesario evidenciar y dejar manifiesto el progreso que hemos tenido:

En primer término hemos desarrollado el primer estudio de la organizacion
el cual se enfoco en analizar el nivel de endeudamiento y
sobreendeudamiento de los jovenes de la educacion superior en
Concepcion, el cual arrojo resultados interesantes y alarmantes de analizar.
También fortalecimos instancias que nacieron a nuestro alero como la Mesa
Regional para la Educacion al Consumidor de Servicios Basicos Domiciliarios
(MECOSERBA) de la region del Bio Bio, fortalecimos nuestra participacion en
la Federacion de Asociaciones de Consumidores Sur Austral de Chile
FECOSUR, adherimos formalmente y de manera total a Consumers
International; asi como también hemos sido participantes de distintas mesas
de trabajo consultivas como de SERNAC u otros servicios publicos. Por otro
lado, fuimos adjudicados con el Fondo de Proteccion Ambiental 2013 del
Ministerio de Medio Ambiente, como también ganadores del Green Action
Fund de la Swedish Society for Nature Conservation con el proyecto
ConSumo Cuidado.

Esta es la segunda memoria que venimos desarrollando desde la fundacion
de la organizacion. Queremos contribuir a la transparencia activa de las
organizaciones sociales para asl generar empatia y vinculo con gquienes

trabajamos, cooperamos y sentimos que representamos.
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Los afos que se vienen, sobre todo este 2013, es un nuevo paso en la
organizacion. Sentimos que somos los jovenes los que debemos cambiar
paradigmas. sacar €l clientismo y el favoritismo,; apelar al mérito y a que se
cumplan los acuerdos; no sonreir a quien no se quiere y ser enfatico y
critico frente a lo que se amerita. El Estado no se construye sobre €l silencio
de las organizaciones sociales sino mas bien con su cooperacion y punto de
vista critico si se requiere.

FOJUCC ha decidido ser agente de cambio y asi se mantendrd. Somos
llamados a generar cambio social desde el consumo y evidenciar las fallas

estructurales que deben ser cambiadas.

Pablo Rodriguez Arias
Funadador

Presidente

FOJUCC - Chile
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Los Habitos de
Consumo, la Responsabilidad
Medio Ambiental que se debe
tener al momento de generar
bienes y/o servicios a la
comunidad, la proteccion de
los  diversos  ecosistemas
como fuente de vida, ademas
de la preocupacion mundial
sobre los habitos alimenticios,
los componentes
cancerigenos en la comida, la
manipulacion genética y otros
aspectos seran temas
recurrentes en esta Area. A
través de ella se pretenderd
desarrollar en un nivel técnico
diversas  temadticas  que
tengan como e€jes la
Responsabilidad Medio
Ambiental, el cuidado de la
Salud y la Seguridad y
Soberania Alimentaria,
ademds de generar proyectos
u otras actividades y planes
de trabajo.
|
El drea de Responsabilidad
Medioambiental,  Salud y
Soberania Alimentaria estd
compuesta de tres
departamentos:

Departamento de
Responsabilidad
Medioambiental

Departamento de
Seguridad y Salud

Departamento de
Soberania Alimentaria

F@UCC

LOGROS:
Se fortalecid el area de trabajo con el ingreso de nuevos
integrantes en la organizacion.

e Campafa anual: “Que tu colacion no te coma”.
Realizado en el establecimiento educacional
Colegio Juan Gregorio de Las Heras. Concepcion.

e Adjudicacién del Fondo de Proteccidn Ambiental
2013 del Ministerio de Medio Ambiente con el
proyecto “"ConSumo Cuidado”.

e Adjudicacién y ejecucidon de proyecto de capsulas
audiovisuales educativas “ConSumo Cuidado”

financiado por la Swedish Society for Nature

Conservation y Consumers International.

Compra inteligente

cuida el medio ambiente o .ﬁ

, =45 &
e, QR swedish Society for Nature Conservation 213 h =)
S 107 .ccc |
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La asesoria juridica, la
orientacion en clertos temas,
el desarrollo  técnico e
investigacion de clertas
temdticas y el examen de
legalidad de Ilos actos
administrativos de la FOJUCC
seran tarea de esta area. Para
su mejor accionar, debera
confeccionar un Plan de
Trabajo donde se proponga e/
trabajo a seguir. Ademas, el
trabajo en RED y las distintas
cooperaciones que se pueden
establecer entre
organizaciones es un
elemento importante para el
crecimiento y desarrollo de
toda organizacion,; ademas de
establecer contacto con otras
organizaciones
supra.nacionales, que pueden
aportar a la experiencia de la
FOJUCC nuevas realidades y
perspectivas  respecto  al
trabajo que durante afos se
lleva haciendo.

Es por esto, que ésta drea
tendrda como funcion central
“enredar” a la FOJUCC con
otras organizaciones sociales,
empresariales, politicas, etc.,
con el fin de coordinar
acciones y de generar
aprendizaje.  Ademds, se
preocupara de  mantener
contacto tanto nacional como
Internacional.

El Area Legal y Ciudadana

estd compuesta de dos

departamentos:
Departamento Legal

Departamento Ciudadano

FOJICC

AREA LEGAL Y CIUDADANA

LOGROS:

DEPARTAMENTO LEGAL:

Mayor efectividad y agilidad a los procedimientos
internos de la organizacion.

Plan de accién para la diversificacion de fuentes
de ingreso para la organizacion.

Participacion en mesa de trabajo para la
elaboracion de los reglamentos de SERNAC
Financiero.

Asesoria juridica en linea a consultas realizadas a
las casillas de correo electronico de la
organizacion.

Desarrollo de diversas publicaciones en paginas
de internet u otros sitios con exposiciones de

caracter legal.

DEPARTAMENTO CIUDADANO:

Vinculacién formal con los siguientes Servicios
Publicos regionales y funcionamiento regular de
la Mesa Regional para la Educacion al
Consumidor de Servicios Basicos Domiciliarios
(MECOSERBA) teniendo la Secretaria Ejecutiva de

la misma:

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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F@IUCC

Servicio Nacional del Consumidor
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ministerio de Medio Ambiente

Instituto Nacional de la Juventud

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

e Vinculacién formal con las siguientes instituciones de educacién superior:

o

o

o

Universidad de las Américas, Escuela de Derecho (sede Concepcién)
Universidad de Concepcion, Escuela de Derecho (sede Concepcidn)
Universidad Andrés Bello, Facultad de Economia y Negocios (sede
Concepcion)

Universidad San Sebastian, Facultad de Economia y Negocios (sede

Concepcion)

e Vinculacién con los siguientes municipios:

o

o

o

o

o

o

Municipalidad de Concepcién (convenio de colaboracion vigente)
Municipalidad de Penco (convenio de colaboracion vigente)
Municipalidad de Bulnes

Municipalidad de Curanilahue

Municipalidad de Talcahuano, Direccién de Medio Ambiente

Vinculacién con empresas del sector privado:

Empresas de Servicios Sanitarios del Bio Bio (ESSBIO)

o Compaiia General de Electricidad (CGE)

o Observatorio Nacional en Consumo (ONACON)

Integrante de la Federacidn de Asociaciones de Consumidores Sur Austral

de Chile FECOSUR. FOJUCC ejecuté en Concepcidon el estudio sobre la

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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percepcion de la calidad de los servicios basicos de luz eléctrica y agua
potable. Ademds, se ha participado en la mesa consultiva nacional
instaurada por el Servicio Nacional del Consumidor.

e Miembro afiliado de Consumers international. Se participé activamente de
varias actividades, como también apoyaron el desarrollo de diversas

actividades de la organizacion.

JORNADA DE SERVICIOS
BASICOS DOMICILIARIOS

12




Las comunicaciones, en el
mundo  actual, se ha
transformado en el medio
mas efectivo para difundir,
reconocer y aportar a la
Sociedad en general. El
comunicar y expresar se hace
necesario en toda relacion
humana, en todo acto de la
humanidad.

Esta Area se encargard de
todo o relativo a la
exteriorizacion y  aspecto
comunicacional de la FOJUCC,
ya sea de forma escrita o
visual . Se encargard de la
publicidad, del drea grafica y
comunicacional de la
Organizacion, ademds de
todo lo relativo a la difusion
de ensayos, estudios y otros
trabajos intelectuales que
realice o patrocine la FOJUCC.
Debemos mencionar que para
poder crecer y potenciarse
como una organizacion de la
Sociedad Civil capaz de
generar transformacion social,
debe permanentemente estar
confeccionando y ejecutando
proyectos, los cuales tengan
contribuyan al logro de la
Vison y Mision institucional.
Esta drea tendra la finalidad
de  confeccionar, iniciar,
gestionar y analizar los
proyectos y propuestas de
proyectos que tengan como
patrocinador, €jecutante o
colaborador a la FOJUCC

Esta Area estd formada por dos
departamentos.

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de Proyectos

F@UCC

AREA DE COMUNICACIONES Y
PROYECTOS
LOGROS:

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES:

Aparicién en medios de comunicacion social locales:

o Diario de Concepcién

o Diario El Sur

o Radio Bio Bio
Aparicién en medios de comunicacion digitales:

o La tribunal del Bio Bio

o El Concecuente
Comunicados de prensa referente a diversas tematicas
relacionadas al consumo: uso de protectores solares;
dia mundial del consumidor; dia de la madre; fin de
semana largo del mes de mayo; semana santa;
SERNAC financiero;

escolares;

ley tolerancia cero; Utiles

verano 2013; comunicado educacién

superior; comunicado derecho de retracto;

comunicado Ley DICOM.

Modernizacion de sitio web (www.fojucc.cl) y de todas

las redes sociales dependientes de este dominio.
Creacidn imagen corporativa campaias:
o Logo de FOJUCC 10 afos.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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o Campana “No des crédito a tus créditos”
o Campana “ConSumo Cuidado”
o Seminarios y Jornadas efectuadas durante el ano 2012.
Creacion de blog’s informativos sobre campafia “No des crédito a tus

”,

créditos”; “en la educacion superior también soy consumidor/a”.

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS:

Adjudicacién y ejecucion de proyecto “Estudio del nivel de endeudamiento y
sobreendeudamiento de los jovenes de la educacién superior en
Concepcion” financiado por el Fondo Concursable para Asociaciones de
Consumidores que administra el SERNAC.

Adjudicacién proyecto “ConSumo Cuidado” del Fondo de Proteccién
Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente para la region del Bio Bio y
para su ejecucion el afio 2013.

Adjudicacién y ejecucidon de proyecto de capsulas audiovisuales educativas
“ConSumo Cuidado”, financiado por la Swedish Society for Nature
Conservation y Consumers International.

Adjudicacién y ejecucion de las “Jornadas de Servicios Basicos Domiciliarios”
y de los Seminarios de “Comercio Electrénico y proteccion al Consumidor” y
“Regulacién chilena actual del acceso al crédito”, financiados por el Fondo
Concursable para Asociaciones de Consumidores.

Participacion en proyecto “estudio sobre la percepcion de la calidad de los
servicios basicos domiciliarios de luz eléctrica y agua potable en las ciudades
de Talca, Concepcidon, Temuco, Osorno, Valdivia, Puerto Montt”, siendo
ejecutores en la ciudad de Concepcidn. Financiado por el Fondo Concursable

para Asociaciones de Consumidores.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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e Participacion de Presidente de FOJUCC en mentorias de la Red de Mentores

(www.redmentores.cl) del Foro de Innovacion.

iU

|
|
|
|
|
|
!
2002-2012 :
|

DES
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Siendo la orgdnica de nuestra
organizacion, esta drea sera
la encargada de implementar
todas las metodologias de
trabajo que se implementen

en los diversos
establecimientos
educacionales, ademas de

disenar y confeccionar los
materiales educativos. Seran
también los encargados de las
capacitaciones, tanto internas
como externas que @ se
efectuen y tener control
respecto a los mddulos
educativos  formales,  no
formales e informales que se
estén desarrollando. Ademas,
serén los encargados de
configurar la “Escuela de
Instruccion al Consumidor y
Consumidora” (EICC) y la
"Escuela Intensiva en
Consumo y Liderazgo” (EICC).
0000000000000 |
El Area de Educacion estd
formada por tres
departamentos:

Departamento de
Educacion

Departamento de
Capacitaciones

Departamento de
Investigaciones

F@IUCC

LOGROS:

DEPARTAMENTO DE EDUCACION:

El ano 2012 dio un total

Mddulos formales de clases en cinco
establecimientos educacionales:
o Liceo Miguel de Cervantes y Saavedra de
la comuna de Santiago. Cursos 3er. afio A
y D 4to. Aho D. (103 estudiantes)
o Colegio Porvenir School de la comuna de
Chiguayante (21 estudiantes).

de 124 estudiantes

directamente beneficiarios de los modulos de educacion
formal de FOJUCC.

DEPARTAMENTO DE

Modernizacion de cuadernos de trabajo
intermedio y avanzado.
Firma de Convenio de Colaboracién con el Colegio

Porvenir School de la comuna de Chiguayante.

CAPACITACIONES Y

CAMPANAS.

Capacitaciones internas:

o Capacitacion sobre metodologias
educativas y moddulos de clases FOJUCC

(dictado por FOJUCCQ).

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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o Capacitacion campafa “En la educacién superior también soy

consumidor/a”.
Capacitaciones externas:

o Taller “Servicios Basicos Domiciliarios” realizados en las comunas de
Bulnes, Curanilahue, Concepcién.

o Taller “Ley de Proteccion al Consumidor” realizado en la comuna de
Bulnes.

Campafas efectuadas:

o “Que tu colacién no te coma” efectuada en el Colegio Juan Gregorio
de Las Heras, Concepcion.

o “En la Educacion Superior también soy Consumidor/a” efectuado
tanto en terreno en establecimientos educacionales como a través de
medios de comunicacién y folleteria.

o “FOJUCC en tu barrio” realizado en la comuna de Bulnes, Concepcion,
Curanilahue.

Seminarios:

o Seminario “Comercio Electrénico y Proteccién al Consumidor”
realizado con el patrocinio de la Escuela de Derecho de la
Universidad de Concepcion, la Brigada de Delitos Econdmicos de la
Policia de Investigaciones de Chile y el Servicio Nacional del
Consumidor.

o Seminario “Regulacidn chilena actual del acceso al crédito” realizado
con el patrocinio de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad Andrés Bello, Consumers International y SERNAC
Financiero.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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Jornadas:

o Jornadas de Servicios Basicos domiciliarios y su realidad regional
realizado con el patrocinio de la Mesa Regional para la Educacion al
Consumidor de Servicios Basicos Domiciliarios (MECOSERBA) y la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de San
Sebastian.

Profesionales de Apoyo:

o Incorporacion de nuevos profesionales de apoyo a la organizacion y

mejoramiento de su regulacion.
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Investigacion para contenido de las siguientes actividades:

o Seminario “Comercio Electrénico y Proteccién al Consumidor” 1 8

o Seminario “Regulacidn chilena actual del acceso al crédito”

o Jornadas “Servicios Basicos domiciliarios”

Investigacion para la formulacion de los siguientes proyectos:

o Estudio sobre el Nivel de endeudamiento y sobre endeudamiento de

los jévenes de la Educacidn Superior en Concepcion
Estudio sobre el Nivel de endeudamiento y sobre endeudamiento de los

jovenes de la Educacion Superior en Concepcion, financiado por el Fondo

Concursable para Asociaciones de Consumidores.
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ALIANZAS INSTITUCIONALES

FOJUCC desde sus inicios se ha caracterizado por establecer fuertes vinculos
estratégicos con otras organizaciones, ya sean publicas o privadas,
académicas o de la sociedad civil. En vigencia se mantienen las siguientes

alianzas institucionales:

Secretaria Ejecutiva de la Mesa Regional para la Educacién al Consumidor
de Servicios Basicos Domiciliarios MECOSERBA integrado por las Direcciones
Regionales de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y del
Servicio Nacional del Consumidor; por la oficina regional de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Subsecretaria de

Telecomunicaciones, macrozona centro sur.

Miembro afiliado de Consumers International, que es una Federacion

mundial de Asociaciones de Consumidores en los cinco continentes.

Miembro activo de la Federacion de Asociaciones de Consumidores Sur
Austral de Chile FECOSUR que abarca desde la regidon del Maule hasta la

region de los lagos, con siete asociaciones federadas.

Miembro del Consejo Consultivo establecido por el Servicio Nacional del

Consumidor, Direccidn regional, en la regién del Bio Bio.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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e Vinculo formal con la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad

Andrés Bello; y con las Escuelas de Derecho de la Universidad de

Concepcidn y la Universidad de Las Américas.

\

20

PLJRTAL
DEL CONSUMIDOR

EENFRACIAN NE ACNCIACINNES NE CONCHMINARES CHD ATICTR

UNIVERSIDAD

ANDRES BELLO




CONCC

HITOS 2012

Celebracion de los 10 afios de la Asociacion de Consumidores vy
Consumidoras FOJUCC.

Funcionamiento regular de la MECOSERBA, teniendo la primera Secretaria
Ejecutiva de la instancia.

Ejecucion del primer estudio de la organizaciéon sobre el nivel de
endeudamiento y sobreendeudamiento de los jévenes de Educacion
Superior en Concepcidn, teniendo recepcién tanto en la prensa como en la
comunidad en general.

Ejecutantes del estudio sobre “percepcion de la calidad de los servicios
basicos de agua potable y luz eléctrica en Concepcidon” mandatado por la
FECOSUR.

Adjudicacién y ejecucién del primer proyecto con fondos internacionales
(Green Action Fund) llamado ConSumo Cuidado.

Vicepresidente de la organizacién es elegido como Consejero del Consejo
Regional de la Juventud (COREJUV) del Bio Bio, siendo nombrado Secretario
Ejecutivo de dicha instancia. Esta iniciativa es impulsada por el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV).

Presidente de FOJUCC es reconocido como el joven destacado de la region
del Bio Bio por el Instituto Nacional de la Juventud y el Consejo Regional de

Juventud.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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NO SE HIZO EL 2012

Sélo se hizo el 20% de las clases programadas para el ano 2012, teniendo

un notable déficit en la cobertura que anualmente la organizacién logra y
dejando a un 80% de establecimientos sin intervenir. Lo anterior debido
problemas de indole interno, ademas de falta de coordinacién en la
distribucion de tareas.

No se logré la firma de ningln convenio de colaboracién con otros
municipios en los cuales se intervino directamente, con los cuales se trabajo
de manera informal. Se proyecta el afio 2013 conseguir la formalizacién de
las relaciones.

El Plan de Trabajo propuesto por el Directorio y ratificado por la Asamblea
de Socios s6lo se cumplié en alrededor de un 53%, siendo el Directorio
central el que mas cumplid sus cometidos y tareas y las areas de
comunicaciones y proyectos y de responsabilidad medioambiental las que
menos lograron ejecutar sus acciones.

No se generd Plan de Comunicaciones por el periodo 2012 — 2016 como
estaba proyectado.

No se logrd gestionar un espacio fisico para el funcionamiento de una
oficina para la organizacion.

No se trabajé de manera continua y sistematica con las organizaciones de
bases ni comunidades, lo que repercutié directamente en las actividades

que la organizacidon convoco o fue parte de la convocatoria.
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FOJUCC EN CIFRA$ 2012

Soldosfioanterler | s IS0
‘Sistema de socios cooperadores 5 47400
Devolucién prestamos 5 116730
Otrosingress 5 5350
Creditos a favor de FOJUCC s 123672
Fondos Concursables § 15.266.590
© TOTALINGRESOS 2012 $ 16.513.669 23

PROYECTOS MONTO MONTO SALDO
ADJUDICADOS FONDOS | ADJUDICADO GASTADO DEVUELTO (No
CONCURSABLES contable)

Estudio sobre nivel de E{RZHR:PL $6.436.249 $4.176
endeudamiento V'

sobreendeudamiento de

los jovenes de Educacion

Superior en Concepcion

(Fondo SERNAC)

Jornadas de Servicios [Py Rel1V $2.428.784 $123
Basicos Domiciliarios

(Fondo SERNAC)

Seminario oy -el $2.501.129 $2.501.035 $94
Electronico y Proteccion

al Consumidor (Fondo

SERNAC)

Seminario GEENE R $2.501.129 2.501.112 $17
Chilena actual del acceso
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al crédito (Fondo

SERNAC)

ConSumo Cuidado (Green | Ii5)p) 3.000 USD 3.000 $0
Action Fund) ($1.395.000 CLP) ($1.395.000

(ddlar liquidado en CLP)

$465)

TOTAL $15.266.590 $15.262.180 $4.410

$ 68.465

115.630 24

112.430
141.450
371.997
67.999
15.262.180
4.410
16.260.932

©H &H A A A /B A
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F@IUCC

RETENCION
FOJUCC 20, 15 0

100/0 (sobre honorario liquido)

HONORARIOS MONTO BRUTO

Pablo Rodriguez Arias (pProyecto
SERNAC : Estudio nivel de endeudamiento
juventud)

Pablo Rodriguez Arias (proyecto
SERNAC: Jornadas de Servicios Basicos
Domiciliarios)

Pablo Rodriguez Arias (pProyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electronico vy
proteccion al consumidor)

Pablo Rodriguez Arias (Proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Wilson Sanhueza Chandia (proyecto
SERNAC : Estudio nivel de endeudamiento
juventud)

Wilson Sanhueza Chandia (proyecto

SERNAC: Jornadas de Servicios Basicos
Domiciliarios)

Wilson Sanhueza Chandia (proyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electronico vy
proteccion al consumidor)

Wilson Sanhueza Chandia (proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Wilson Sanhueza Chandia (proyecto
FECOSUR: Estudio percepcion de calidad servicios
basicos)

Beatriz Suarez Roa (Proyecto SERNAC :
Estudio nivel de endeudamiento juventud)

Beatriz Suarez Roa (Proyecto SERNAC:
Jornadas de Servicios Basicos Domiciliarios)

Beatriz Suarez Roa (Proyecto SERNAC:
Seminario Comercio Electronico y proteccion al
consumidor)

Oscar Labarca Sufray (proyecto
SERNAC : Estudio nivel de endeudamiento
juventud)

Oscar Labarca Sufray (proyecto
SERNAC: Jornadas de Servicios Basicos
Domiciliarios)

Oscar Labarca Sufray (proyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electrénico vy

$ 777.777

$ 333.333

$ 333.333

$ 333.333

$ 555.555

$222.222

$222.222

$222.222

$0

$222.222
$ 150.000

$ 150.000

$ 333.333

$ 150.000

$ 150.000

$ 100.000

$ 45.000

$ 30.000

$ 30.000

$ 100.000

$ 30.000

$ 20.000

$ 20.000

$ 14.400

$ 40.000

$0

$ 47.778

$ 60.000

$ 20.050

$ 13.500
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proteccion al consumidor)

Oscar Labarca Sufray (proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Carlos Crovetto Candia (proyecto

SERNAC : Estudio nivel de endeudamiento
juventud)

Carlos Crovetto Candia (proyecto
SERNAC: Jornadas de Servicios Basicos
Domiciliarios)

Carlos Crovetto Candia (proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Graciela Illanes Bascur (proyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electrénico y
proteccion al consumidor)

Graciela Illanes Bascur (proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Camila Aguilera Ormeno (proyecto
SERNAC: Seminario acceso al crédito y su
regulacion)

Katterine Muioz Beltran (proyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electrénico vy
proteccion al consumidor)

Melissa Riquelme Bernales (proyecto
SERNAC: Seminario Comercio Electronico y
proteccion al consumidor)

David Zaiiga Hermosilla (proyecto

SERNAC: Seminario Comercio Electrénico vy
proteccion al consumidor)

TOTAL

$ 150.000

$ 333.333

$ 150.000

$ 150.000

$111.111

$111.111

$111.111

$ 37.037

$ 37.037

$ 37.037

$ 5.383.329

F@IUCC

$ 13.500
$ 60.000
$ 20.050
$ 13.500
$ 20.000
$ 20.000
$ 20.000

$ 3.333

$ 3.333

$ 3.333

$ 747.777
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EQUIPO DE TRABAJO

F /// N

OJUCC 2012 ,/ 26 afios, Fundador y Presidente de la Asociacion Juvenil de N\

! Consumidores y Consumidoras FOJUCC; Egresado de \
Derecho de la Universidad de Concepcion, Ayudante Titular
del Departamento de Derecho Econémico de la Escuela de
Derecho de la Universidad de Concepcion.
Desde la fundacién de la organizacién (afio 2002) ha tenido a
su cargo distintos desafios y proyectos: asi, por mencionar
algunos, ha sido participes de diversos foros latinoamericanos
de jovenes, diversos seminarios, talleres, charlas, jornadas y
foros en consumo a nivel nacional e internacional, ha sido
expositor de varios espacios ciudadanos y académicos, y ha
sido  promotor de  diversos  procesos  sociales.
Autor de varios materiales educativos, articulos y opiniones,
tiene una publicacion que edité el afio 2009; ha sido editor
general de otras publicaciones y escribe columnas de opinion
y otras informaciones.
Pablo se considera una persona sofiadora, perseverante, es
enérgico, metddico y espontdneo. Cree que todo cambio

Presidente y Fundador | social es posible y no sucumbe frente a lo que la sociedad I
\ llama "la realidad". /

FOJUCC N e

N e e = = - - - - - ———

DIRECTORIO:

Pablo Rodriguez Arias

25 afios. Estudiante Lic. En Cs. Juridicas Y Sociales de la Universidad
de Concepcion; Entré6 a FOJUCC el afio 2007 siendo en ese entonces
Asesor de la Presidencia, actualmente desempefia el cargo de
Vicepresidente y miembro del Area Legal y Ciudadana. Forma parte del
directorio de FECOSUR (Federacion de Asaociaciones de Consumidores
Sur-Austral) representando a la Asociaciéon; Es también Consejero
Regional de Juventud (INJUV) como representante de la sociedad civil;
Apasionado de la Politica y la musica, siendo parte de la Derecho Udec
Big Band (grupo formado bajo el alero de la Escuela de Derecho
Universidad de Concepcién) como Baterista. Ha participado como
asistente y/o expositor en diversos seminarios y encuentros sobre
W. FI’Edy Sanhuenza Chand|'a Proteccion al Consumidor tanto en organismos publicos (Sernac, |.
Municipalidad de Concepcién) como privados (Consumers International).

Vicepresidente
FOJUCC

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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Katterine Munoz Beltran
Secretaria de Actas
FOJUCC

4
Oscar Labarca Sufray

Secretario de Recursos
FOJUCC

22 afios, Técnico en Administracion y estudiante de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad de Concepcidn,
penquista de corazéon y Scout hasta la médula. Ingresa a la
organizacion el afio 2012, participando activamente en los estudios y
seminarios realizados. Actualmente se desempefia como Secretaria de
Actas y representd a la asociacion en el trabajo para el Reporte
Integrado de ESSBIO. Muy interesada en el trabajo de la organizacién
con la comunidad esperando aprender mds para poder entregar mas
desde el area del Derecho vy la responsabilidad social, buscando poner
otro granito de arena para dejar el mundo mejor de como lo
encontramos.

N e o o e - = - - - - ——

23 ANOS, estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales en la Universidad de Concepcion, cursa actualmente
quinto afio en dicha carrera; estudié en un Liceo técnico
profesional por lo que es Técnico de Nivel Medio en
Contabilidad (carrera que en los proximos afios sera impartida
por CFT).
Ingres6 a FOJUCC el afio 2011 por el interés que le causo el
grupo en la feria de grupos intermedios en la Escuela de
Derecho de la Universidad de Concepcion, relata. Fue
designado Director del Area Legal y Ciudadana de FOJUCC, lo
que constituye para €l un desafio bastante interesante.
Esperahacer lo mejor posible.
Sefiala que las descripciones le me gustan mucho, pero dice
ser sofiador, hablador y quien disfruta mucho de compartir
discusiones interesantes con buena musica de fondo, una
cerveza. Algin dia le gustaria tener un pedazo de tierra y
plantar papas; ése es su suefio y para eso estudié Derecho.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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F@UCC

Es un joven estudiante de Derecho en la Universidad de
Concepcion de 21 afios. Forma parte del Departamento
Ciudadano, que esta dentro del Area Legal y Ciudadana de
FOJUCC, desde Principios del afio 2011 con la cual trabaja
activamente para el desarrollo de la instituciéon, Ademas de esto
Esteban participa en la direccion y organizacion de otros 5
grupos de distinta indole, con lo cual pretende ayudar de gran
manera al crecimiento y posicionamiento de esta organizacion.

C. Esteban Crovetto Candia
Relacionador Publico
FOJUCC

AREA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD Y SOBERANIA ALIMENTARIA: 2 9

g ~
, ~
7 N

," Estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad N\

! de Concepcion, 22 afios. Ingresé a FOJUCC el afio 2011, siendo integrante \
del Departamento de Educacion. Fue voluntaria en asesoria juridica después
del terremoto en la comuna de Chiguayante. Es penquista y le gusta su
ciudad.

\

1
1 1
1 |
1 1
1 1
| .. . . |
| Ha participado como asistente en algunos encuentros y charlas organizadas I
1 por FOJUCC, puesto que recién el afio pasado se integro, siendo asi la mas !
: reciente integrante de la organizacion. Le gusta leer, conocer a las personas y :
X ayudar en lo que puede. El desafio de ingresar a un grupo intermedio le !
1 parece muy interesante y cree que le servird para aportar a crear una |
: sociedad mas informada de sus derechos en cuanto a consumo. Le interesa :
; ; las decisiones que se puedan tomar en este sentido, y especialmente lo que |
| . . ’ . cn
Camila Agunera 0. I se puede hacer desde el punto de vista ambiental y el trabajo con los nifios, |
! quienes son los que mas absorben los conocimientos (muchas veces :
: ensefiandoselos a los mas adultos), constituyendo éstos dos eslabones |
I importantisimos para el futuro en general. 1
| 1
| 1
| 1
1 I
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
\ 1

Directora

Area Responsabilidad

Se considera una persona que puede resultar un elemento muy positivo en la
organizaciéon en cuanto a impulsar los proyectos y hacer mas visible y
conocida a FOJUCC, aunque tiende a ser menos visible ella personalmente.
Al menos estima que puede ser un buen elemento de cohesion dentro del
grupo, para una grata convivencia, lo que es muy importante en todo grupo de
personas con intereses en comun, como lo es FOJUCC.

FOJUCC \ '

\ Gusta, ademas, del arte en general, la buena compania y los desafios.- /

Medioambiental, Salud y

Soberania Alimentaria
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F@UCC

21 afios, cursa tercer aio de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales en la Universidad de Concepcidn. Ingresé a FOJUCC el
afio 2012 formando parte del area De Responsabilidad
Medioambiental, Seguridad y Salud Y Soberania Alimentaria
desde esa fecha se ha desempefiado en el drea. Actualmente
también forma parte del grupo de Asesoria Juridica gratuita de
la Universitaria Derecho UdeC.

Melissa Riquelme

Departamento de Soberania Alimentaria

Area Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria
FOJUCC

’ \

’/ Egresada de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
1 Sociales (Derecho) de la Universidad de Concepcion, por hoy se :
: encuentra preparando su examen de grado para optar al titulo de :
: abogada. Ingresa el afio 2007 a la organizacion y desde esa |
: fecha se ha desempefiado en el &rea. Su interés por la :
1 responsabilidad medio ambiental ha hecho que haya sido :
| participe de diversas instancias educativas, cursando electivos :
: para profundizar la materia. También hizo una adscripcién en la |
1 Direccién Regional del Bio Bio de la Corporacion Nacional del |
| Medio Ambiente CONAMA (actualmente SEREMI de Medio :
\

. , ;oL . Ambiente). !
Romina Rodriguez Avila . _ S

Departamento de Responsabilidad Medioambiental
Area Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria

FOJUCC
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AREA LEGAL Y CIUDADANA:

David Zufiga Hermosilla
Director
Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

Karina Caceres Hernandez
Departamento Ciudadano
Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

~

\
\

F@UCC

25 afos, egresado de la carrera de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad de Concepcion, ingresa a
la Asociacion de Consumidores FOJUCC en el afio 2012
motivado por la gran labor que ésta desempefia en la sociedad
y el interés que despertd en él, desde que cursé la asignatura
de Derecho Econdmico, el tema de la Defensa de los Derechos
de los Consumidores. Desde el afio 2012, y a través de FOJUCC,
forma parte de la Mesa Regional para la Educacion al
Consumidor(a) de Servicios Basicos Domiciliarios
(MECOSERBA), y del “Primer Consejo Consultivo Regional de
Consumo”, organizado por SERNAC de la Regién del Bio Bio.
Actualmente, se desempefia como director del Area Legal y
Ciudadana de esta Asociacion.

e

20 afios, estudiante de odontologia Universidad San Sebastian.
Ingresd a la FOJUCC cuando cursaba primer afio medio en el
Colegio Inmaculada Concepcidén (afio 2005), formando parte de
ODECIC (Organizacién de Consumidoras del Colegio Inmaculada
Concepcion); al segundo afio estuvo en el cargo de Secretaria
de Actas y actualmente forma parte del Area Legal vy
Ciudadana, lo cual me ha permitido viajar a distintas
localidades del pais y en estos momentos me mantiene
participando del programa "Transparentemos". Se considera
una persona ordenada, responsable y alegre, tratando de
mantener un ambiente positivo con sus compafieros FOJUCC.
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F@UCC

AREA DE COMUNICACIONES Y PROYECTOS:

Sebastian Caceres Lara

Director

23 afos, Quimico Analista de la Universidad de Concepcién. Ingresé el afio
2004 a FOJUCC, siendo en ese afio Presidente de la Asociacion de
Consumidores del Colegio Republica del Brasil (OCBRA). Desde esa fecha
se ha desempefiado en cargos como el de Relacionador Publico, y
Vicepresidente de FOJUCC, siendo actualmente el segundo integrante mas
antiguo de FOJUCC y el encargado del Area de Comunicaciones y
Proyectos. Particip6 en el afio 2005 del 1° Encuentro de Jévenes Lideres
Latinoamericanos en Neuquén, Argentina, asi como también del 2°
encuentro de Jovenes: Recreando America Latina, en Afunalhue, IX Region
en el afio 2007. También ha participado también como asistente y/o expositor
en diferentes encuentros y charlas organizadas por FOJUCC, asi como
también monitor de diferentes proyectos (EICC, Charlas “En la Educacion
Superior también soy consumidor”, entre otros).
Amante de la buena miusica, musico a ratos, hiperactivo, pero por sobre todo
joven. Le gusta hacerse de buenos amigos, las relaciones personales,
visitante asiduo de cafeterias.

Area de Comunicaciones y Proyectos

FOJUCC

Evelyn Naranjo Palma

Estudiante con experiencia y en el drea de ventas y
promociones, con excelente capacidad de
emprendimiento. Actualmente cursa la carrera de Derecho
en la Universidad de Concepcidn. Ingresa a la organizacion
el afio 2012, donde actualmente se desempefia en el Area
de Comunicaciones y Proyectos de la organizacién.

Departamento de Comunicaciones

Area de Comunicaciones y Proyectos

FOJUCC
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/ Daniela estudia actualmente Derecho en la Universidad de
Concepciodn. Ingresd a nuestra organizacion a mediados del afio 2012.
Es parte del Area de Comunicaciones y Proyectos, desempefiando
sus labores en el Departamento de Comunicaciones. Se destaca por
la perseverancia y esfuerzo que coloca en cada meta que se traza,
teniendo siempre como aliado a sus principios y convicciones
personales, aun cuando estas puedan pugnar de cierto modo con las
del resto del grupo colectivo, si cuando con ellas propugna cosas,
que cree verdaderas y justas. Sus proyecciones dentro de FOJUCC, no
son mas que aportar energia, impetu y sobretodo aprender del resto
de sus compaieros que trabajan diariamente con ella, teniendo

bastas proyecciones Y fe acerca de lo que en FOJUCC puede llegar a
convertirse, sin desmerecer claro, lo que actualmente es-una gran y
consolidada organizacion.

Daniela Carrasco Breskovic

I
1
I
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
I
1
1
I
1
I
\
\

Departamento de Proyectos \\\ B

Area de Comunicaciones y Proyectos
FOJUCC

AREA DE EDUCACION:

7
/ 21 afios, cursa cuarto afio de Licenciatura en Ciencias Juridicas y °

Sociales, Ingresé a FOJUCC el afio 2005 cuando cursaba primero
medio en el Colegio Externado Inmaculada Concepcién de la ciudad
de Concepcion y le fueron a realizar el mddulo de Consumo vy
Ciudadania por lo cual luego se intereso a formar parte de este grupo.
Fue Secretaria de Finanzas; hoy se desempefia como Secretaria de
Actas y forma parte del Area de Educacion; ha participado en distintas
capacitaciones y encuentros de asociaciones de consumidores. Le

Graciela Illanes Bascur " a i
gusta participar en actividades que puedan ayudar a los demas de una

u otro forma.

Directora

Actualmente también forma parte del grupo Responsabilidad Social

Area de Educacion

Universitaria Derecho UdeC, a cargo de la coordinacion del proyecto
‘ .z ,. .
FOJUCC v de Educacién Civica para secundarios /
\

N e o o e - - - - -
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