Asociacion Juvenil de Consumidores y
Consumidoras FOJUCC Chile

Memoria organizativa y contable del ejercicio de FOJUCC afio 2011.
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FJUCC
INFORMACION INSTITUCIONAL

FOJUCC es una organizacion de la sociedad civil, integrada totalmente por

jovenes, que nace el dia 12 de diciembre del afo 2002 como consecuencia de

la conciencia de los jovenes respecto a su rol dentro de la construccion de su

sociedad y de la importancia de los patrones de consumo para el desarrollo

humano. Desde esta dinamica, FOJUCC ha generado, albergado y acompanado

diversos procesos que tienen como sustento, entre otros temas, el consumo

responsable; la participacion ciudadana y ejercicio democratico; la soberania

alimentaria; la regulacion del mercado y su correcto funcionamiento; el

comercio justo, negocios inclusivos y economia solidaria; el desarrollo

sustentable; entre varios.

Actualmente FOJUCC es una organizacion legalmente constituida bajo el

amparo de la Ley 19.496, sin fines de lucro, que trabaja fundamentalmente

tres ejes tematicos:

e Educaciéon en Consumo y Ciudadania;

e Mediacion, Conciliacidon y Resolucién de conflictos en tematicas de consumo
y otras afines; denuncia publica y orientacién;

e Estudios, investigaciones y creacion de materiales didacticos e informativos

para el trabajo en tematicas de consumo y otras relacionadas.
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MISION:

Somos un grupo de jovenes ciudadanos, con lazos de confianza y afectivos,
que trabajan temas de economia y ciudadania por medio de FOJUCC, la cual
promueve herramientas sociales en diversos sectores de la sociedad,
especialmente el juvenil, con la conviccidn de la entereza y el entusiasmo de
éstos para participar y ser gestores de procesos de cambio social. Para ello,
interviene distintas células sociales identificando jovenes que estén
convencidos de su poder como ciudadanos pertenecientes a un régimen

politico.

No obstante lo anterior, también lleva a cabo acciones destinadas a
establecer vinculos de cooperacidn, trabajo y confianza con otros actores
sociales, como pueden ser los Organos del Estado, las Organizaciones de la

Sociedad Civil y el Empresariado, entre otros.

VISION:

FOJUCC propende a contribuir a la formacion de ciudadanos responsables y
participativos de los procesos de cambio social, a través de herramientas
ciudadanas, politicas, econdmicas, sociales y culturales, promoviendo un
Desarrollo Sostenible Integral, un Modelo Econdmico equilibrado y solidario

y un ejercicio ciudadano activo, desconstruyendo y desaprendiendo los
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conceptos ya imperantes para la construccion de nuevos conceptos y
realidades.

Utilizando el tema del Consumo como medio para ejercer ciudadania y
promover la participacion, se busca fomentar cambios en los Patrones de
Consumo, como base para una sociedad sustentable: educando, orientando,
actuando y potenciando a todos los actores que intervienen en la Cadena
del Consumidor Final, esto es, desde la extraccion de las materias primas, la
invencion o ideacién del bien o servicio, pasando todas las etapas
productivas, comerciales, sociales y ambientales, hasta el Consumidor Final,
considerando incluso aquellos procesos posteriores al acto de consumo

propiamente tal.
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F®)UCC
MENSAJE DEL FUNDADOR Y PRESIDENTE DE

FoJUuccC

A mis estimadas y estimados comparieras y companeros de ruta,

El ano 2011 sin dudas sera uno de aquellos que quedard
en /a retina y recuerdo personal y colectivo. personal por
los reconocimientos a mi persona que se me otorgaron qgue
son producto del gran esfuerzo y conviccion que he tenido
en este suefio que se llama FOJUCC, ademads de todas
aquellas oportunidades y redes de contacto que se me
presentaron y que facilitaron mi labor; y en lo colectivo
porque la organizacion supo posicionarse dentro de
escenarios muy complejos y reservados y porque fuimos
capaces de generar otros espacios que eran inexistentes,
como la Mesa Regional para la Educacion en Servicios

Basicos Domiciliarios (MECOSERBA) o la alianza con

algunas universidades de la region.
Que los jovenes sean una fuerza promotora de cambio social es algo
evidente y que hoy no merece discusion. El conflicto estudiantil - aunque lo
mas  propio seria hablar de un conflicto social - ha demostrado que

nosotros no solo somos capaces de generar desorden y alteracion al orden
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publico sino que somos una generacion que propendemos al didlogo, a la
discusion y a la construccion democratica del pais, pero no transando
nuestros ideales ni tampoco sucumbiendo a las amenazas y estrategias
medidticas que buscan la desarticulacion de todo el movimiento juvenil.
También quedo en evidencia que las viejas formas de hacer 'politica
publica” ya no funcionan y que no estamos dispuestos a negociar y
conversar sobre propuestas ya consensuadas y aprobadas previamente. Es
ahora cuando los jovenes tomamos en nuestras manos el rumbo de nuestra
sociedad y la pensamos en un escenario justo, equitativo y que garantice el
pleno respeto a los derechos fundamentales de las personas.

Este afio 2011 marca el inicio de un nuevo rumbo para la organizacion: se
avecinan nuevos desafios en visperas de la primera década de existencia y
qgue deben ser asumidos con seriedad, madurez y responsabilidad. Cada dia
se visibiliza mas el actuar de nuestra organizacion, pero no sobre la base de
escandalos publicos, de noticias coyunturales o de situaciones noticiosas
que hacen necesaria la opinion de un actor relevante como son /as
asociaciones de consumidores, sino que sobre la base de mds de nueve
anos de trabajo, constancia, entusiasmo, creatividad y ganas de generar un
verdadero cambio social.

Esta memoria constituye la primera que se confecciona en la historia de la
organizacion, gracias a la inspiracion y ensefianza que Analia y Anabel, del
proyecto TRANSPARENTEMOS, impulsado por la Fundacion AVINA, quienes

nos han hecho entender la importancia de entregar y transparentar la
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informacion interna hacia toda la sociedad, como mecanismo de control
social y fortalecimiento del capital social.

Esperemos que sean muchos mds afos, muchas mas memorias y muchos
mads hitos los cuales registrar, sistematizar y compartir.

Esta memoria no solo recoge nuestros triunfos sino que ademas nuestras
derrotas, como manera de ensenar que no siempre se tiene éxito en el
camino, pero es ese error €l que debe ensefiar a trabajar mas en equipo,
mas comprometido y con mucha mayor dedicacion.

Por lo pronto, sigamos con nuestro entusiasmo y energia y seamos
promotores y protagonistas de este cambio social, que debe comenzar

desde el consumo.

Pablo Rodriguez Arias
Funadador

Presidente

FOJUCC - Chile
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Los Habitos de
Consumo, la Responsabilidad
Medio Ambiental que se debe
tener al momento de generar
bienes y/o servicios a la
comunidad, la proteccion de
los  diversos  ecosistemas
como fuente de vida, ademas
de la preocupacion mundial
sobre los habitos alimenticios,
los componentes
cancerigenos en la comida, /a
manipulacion genética y otros
aspectos seran temas
recurrentes en esta Area. A
través de ella se pretenderd
desarrollar en un nivel técnico
diversas  temdticas  que
tengan como e€jes Ia
Responsabilidad Medlio
Ambiental, el cuidado de la
Salud y la Seguridad y
Soberania Alimentaria,
ademds de generar proyectos
u otras actividades y planes
de trabajo.
|
El drea de Responsabilidad
Medioambiental, Salud y
Soberania Alimentaria esta
compuesta de tres
departamentos:

Departamento de
Responsabilidad
Medioambiental

Departamento de
Seguridad y Salud

Departamento de
Soberania Alimentaria

LOGROS:

e Participaciéon en el Consejo Regional para la
Certificacion de la Lefa (COCEL), siendo socio
fundador de tal instancia y teniendo la primera
presidencia del consejo (www.lena.cl).

e Campafa anual: “Que tu colacion no te coma”.
Fueron dos los establecimientos educacionales
intervenidos con dicha campana:

o Colegio externado Inmaculada Concepcion
de Concepcion
o Escuela Republica Italia de Penco
Se estima que fueron alrededor de 120 los estudiantes
intervenidos directamente, y alrededor de 500 los

beneficiarios indirectos.
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FEUCC

AREA LEGAL Y CIUDADANA

LOGROS:

DEPARTAMENTO LEGAL:

Creacion y aprobacién de las enmiendas 4° y 5°
al estatuto general interno referido al tope de la
retencién por concepto de pago de honorarios
que la organizacion puede efectuar; y la
enmienda referida a las sanciones que se
impondran a los integrantes por no cumplimiento
de sus funciones.

Modernizacion del sistema contable de la
organizacion.

Participacion en la revision de los reglamentos
referidos al Fondo Concursable para Asociaciones
de Consumidores del Servicio Nacional del
Consumidor; SERNAC Financiero; Federacion de

Asociaciones de Consumidores Sur Austral de
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DEPARTAMENTO CIUDADANO:

e Vinculacién formal con los siguientes Servicios Publicos regionales y

conformacion de la Mesa Regional para la Educacidon al Consumidor de
Servicios Basicos Domiciliarios (MECOSERBA):

©)

o

(@)

o

Servicio Nacional del Consumidor
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Subsecretaria de Telecomunicaciones

e Vinculacién formal con las siguientes instituciones de educacién superior:

o

o

Universidad de las Américas, Escuela de Derecho (sede Concepcidn)

Universidad de Concepcidn, Escuela de Derecho (sede Concepcion)

e Vinculacién con los siguientes municipios:

o

o

o

o

o

o

Municipalidad de Concepcién (convenio de colaboracion vigente)
Municipalidad de Penco (convenio de colaboracion vigente)
Municipalidad de Quillén

Municipalidad de Bulnes

Municipalidad de Curanilahue

Municipalidad de Talcahuano, Direccién de Medio Ambiente

e Vinculacién con organismos de Juventud:

o

Instituto Nacional de la Juventud, Regional Bio Bio, a través del
Consejo Regional de Juventud (COREJUV), de donde dos de sus
consejeros son socios activos de la organizacion.

Departamento de Jovenes de la Municipalidad de Concepcion.

Mg
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e Participacion en proyectos:

o Proyecto TRANSPARENTEMOS, promovido por la Fundacion AVINA,
FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones (miembro del grupo BID) y
ejecutado por ICD.

e Integrante de la Federacion de Asociaciones de Consumidores Sur Austral
de Chile FECOSUR
e Miembro afiliado de Consumers international

e Integrante del Observatorio Nacional en Consumo (www.onacon.cl)

12
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Las comunicaciones, en el
mundo  actual, se ha
transformado en el medio
mas efectivo para difundir,
reconocer y aportar a la
Sociedad en general. El
comunicar y expresar se hace
necesario en toda relacion
humana, en todo acto de la
humanidad.

Esta Area se encargard de
todo o relativo a la
exteriorizacion y  aspecto
comunicacional de la FOJUCC,
ya sea de forma escrita o
visual . Se encargard de la
publicidad, del drea grafica y
comunicacional de la
Organizacion, ademds de
todo lo relativo a la difusion
de ensayos, estudios y otros
trabajos intelectuales que
realice o patrocine la FOJUCC.
Debemos mencionar que para
poder crecer y potenciarse
como una organizacion de la
Sociedad Civil capaz de
generar transformacion social,
debe permanentemente estar
confeccionando y ejecutando
proyectos, los cuales tengan
contribuyan al logro de /a
Vison y Mision institucional.
Esta area tendrd la finalidad
de  confeccionar, iniciar,
gestionar y  analizar los
proyectos y propuestas de
proyectos que tengan como
patrocinador, €jecutante o
colaborador a la FOJUCC

Esta Area estd formada por dos
departamentos.

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de Proyectos

F@UCC

AREA DE COMUNICACIONES Y
PROYECTOS

LOGROS:

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES:
e Aparicién en medios de comunicacion social locales:
o Diario de Concepcién
o Diario El Sur
o Radio Bio Bio
e Aparicion en medios de comunicacién social
nacionales: 1 3
o Diario El Mercurio
e Aparicién en medios de comunicacion digitales:
o La tribunal del Bio Bio
o El Concecuente
e Comunicados de prensa referente a diversas tematicas
relacionadas al consumo (juguetes, carnes, derecho

de retracto, filtros solares, halloween, entre otros).

e Funcionamiento de sitio web (www.fojucc.cl) y de
todas las redes sociales dependientes de este dominio.

e Creacién imagen corporativa campanas:

M
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o FOJUCC en tu barrio-
o En la educacién Superior también soy consumidor/a

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS:

Adjudicacion Proyecto “En la educacion superior también soy consumidor/a”
financiado por el Fondo para Asociaciones de Consumidores del Servicio
Nacional del Consumidor SERNAC, con un publico beneficiario directo de
240 estudiantes y un publico beneficiario indirecto de mas de 700
estudiantes.

Participacion en proyecto TRANSPARENTEMOS: un aprendizaje para las
organizaciones de la sociedad civil; promovido por el BID-FOMIN, Fundacién
AVINA y ejecutado por ICD (Uruguay).

Proyecto “Afiches para educar en la Educacién Superior” ejecutado con

fondos del Instituto Nacional de la Juventud, Direccion Regional del Bio Bio.

WA
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Siendo la organica de nuestra
organizacion, esta drea serd
la encargada de implementar
todas las metodologias de
trabajo que se implementen

en los diversos
establecimientos
educacionales, ademds de

disenar y confeccionar los
materiales educativos. Seran
también los encargados de las
capacitaciones, tanto internas
como externas que @ se
efectuen y tener control
respecto a los modulos
educativos  formales,  no
formales e informales que se
estén desarrollando. Ademas,
serén los encargados de
configurar la ‘“Escuela de
Instruccion al Consumidor y
Consumidora” (EICC) y Ila
"Escuela Intensiva en
Consumo y Liderazgo” (EICC).
|

El Area de Educacion estd
formada por tres
departamentos:

Departamento de
Educacion

Departamento de
Capacitaciones

Departamento de
Investigaciones

LOGROS:

DEPARTAMENTO DE EDUCACION:

e Modulos formales de clases en cinco
establecimientos educacionales:
o Colegio externado Inmaculada Concepcion
de Concepcion (37 estudiantes)
o Escuela Republica Italia de Penco (54
estudiantes)
o Escuela Colico Sur de Curanilahue (44
estudiantes)
o Liceo Rios de Chile de Penco (51
estudiantes)
El afio 2011 dio un total de 186 estudiantes
directamente beneficiarios de los moédulos de educacién
formal de FOJUCC.
e Confeccién Manual de la Escuela de Instruccion
en Consumo y Ciudadania
e Confeccion de Programa Piloto de Escuela

Intensiva en Consumo y Liderazgo

WA
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Aumento de monitores y monitores para la ejecucion de programas
educativos de FOJUCC

Campafia “En la educacion superior también soy consumidor/a”,
desarrollandose entre los meses de octubre y diciembre, recibiendo apoyo
financiero del Fondo Concursable para asociaciones de consumidores del
SERNAC y teniendo un nimero estimado de 700 beneficiarios.

Campafia “FOJUCC en tu barrio”, habiendo intervenido en comunas tales
como Curanilahue, Los Angeles, Concepcidon, Talcahuano, Quilldon, Penco
con diversos talleres y charlas dirigidas a todo publico.

Campafia “Colorea tu Consumo” en su primera versidn realizada en conjunto
al SERNAC y teniendo en su primera version alrededor de 100 nifios y nifias

participantes.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACIONES
Capacitaciones internas:
o Capacitacion sobre metodologias educativas y modulos de clases
FOJUCC (dictado por FOJUCC).
o Capacitacion sobre “Créditos al Consumidor” (dictado por Abogada de
SERNAC Bio Bio)

o Capacitacion sobre Servicios Sanitarios (dictado por Superintendencia
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F@IUCC

o Campaia “En la educacidon Superior también soy consumidor/a” en
alrededor de 10 establecimientos educacionales.
o Programa “Educando desde los escombros” con alrededor de tres

localidades con charlas informativas.

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Investigacion para contenido de las siguientes campafias:
o En la educacion superior también soy consumidor/a

Que tu colacién no te coma

(@)

o Colorea tu consumo

o FOJUCC en tu barrio
Investigacion para la formulacion de los siguientes proyectos:

o Escuela Intensiva en Consumo y Liderazgo

o Mesa Regional para la Educacién del Consumidor de Servicios Basicos

Domiciliarios MECORSERBA

o Escuela de Instruccidon en Consumo y Ciudadania
Investigacion para el desarrollo de nuevas metodologias de evaluacion
Investigacion para la confeccién de nuevas planificaciones para los mddulos
de clases:

o Consumo Saludable y Cuidado del Medio Ambiente

o Mi Derecho a Consumidor y mi Deber cuando Consumo

WA
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ALIANZAS INSTITUCIONALES

FOJUCC desde sus inicios se ha caracterizado por establecer fuertes vinculos
estratégicos con otras organizaciones, ya sean publicas o privadas,
académicas o de la sociedad civil. En vigencia se mantienen las siguientes

alianzas institucionales:

Miembro afiliado a Consumers International, Federacidon Mundial de
Organizaciones de Consumidores con alrededor de 220 organizaciones de

consumidores en unos 115 paises.

Miembro activo de la Federacion de Asociaciones de Consumidores Sur
Austral de Chile FECOSUR que abarca desde la region del Maule hasta la

region de los lagos, con siete asociaciones federadas.

Miembro integrante de la Mesa Regional para la Educacién al Consumidor/a
de Servicios Basicos Domiciliarios MECOSERBA, que integra al Servicio
Nacional de Consumidor Bio Bio, a las direcciones regionales de Ila
Superintendencia de Electricidad y Combustibles y la Superintendencia de

Servicios Sanitarios, a la Subsecretaria de Telecomunicaciones macrozona

centro sur y a FOJUCC.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO
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e Miembro del Consejo Regional para la certificacion de la Lefia COCEL, que
agrupa a instituciones publicas y privadas, teniendo la presidencia de dicha

instancia.

e Miembros del Observatorio Nacional en Consumo, iniciativa impulsada por el
Servicio Nacional del Consumidor y que retne a actores publicos, privados,
sociales y académicos del pais para el analisis de temas de consumo

(www.onacon.cl).

19
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HITOS 2011

Obtener membresia de Consumers International, siendo la cuarta
organizacion de consumidores en Chile en tenerla.

Impulsar y coordinar la Mesa Regional para la Educacion al Consumidor/a
de Servicios basicos domiciliarios, teniendo la Secretaria Ejecutiva de dicha
instancia.

Presidente y Vicepresidente de la organizacion son elegidos, via postulacion,
como Consejeros del Consejo Regional de la Juventud (COREJUV) del Bio
Bio, iniciativa impulsada por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).
Presidente de FOJUCC es uno de los 10 ganadores del Premio Accion Joven,
que premia a jovenes emprendedores sociales, iniciativa promovida por la
Universidad Andrés Bello y la Youth International Foundation, accediendo a
una red mundial de alrededor de 500 emprendedores juveniles.

Presidente de FOJUCC elegido como uno de los 100 jovenes lideres de Chile
del afio 2011, reconocimiento otorgado por el Diario El Mercurio, la revista
El Sabado y el Centro de Liderazgo estratégico de la Universidad Adolfo

Ibanez, accediendo a la red de lideres de ambas instituciones.

WA
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NO SE HIZO EL 2011

Sélo se hizo el 33,3% de las clases programadas para el ano 2011, teniendo

un notable déficit en la cobertura que anualmente la organizacién logra y
dejando a un 66,6% de establecimientos sin intervenir. Lo anterior debido a
la contingencia nacional estudiantil, ademas de déficit de monitores para la
ejecucion de los modulos.

No se logré la firma de ningln convenio de colaboracién con otros
municipios en los cuales se intervino directamente, con los cuales se trabajé
de manera informal. Se proyecta el afio 2012 conseguir la formalizacion de
las relaciones.

No se pudo dar inicio al Piloto de la Escuela Intensiva en Consumo y
Liderazgo, por razones ajenas a la organizacion, quedando sélo en la idea y
convocatoria efectuada para tal efecto. Desde la organizacidén co-ejecutora
no hubo un compromiso y desde FOJUCC se abandond la iniciativa luego de
ver el poco compromiso de los co-ejecutores.

No se postuld al Fondo de Proteccién Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente por razones de coordinacién interna de la organizacion,
particularmente el no tener presente los plazos ni los requisitos.-

No se logré gestionar un espacio fisico para el funcionamiento de una

WA
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FOJUCC EN CIFRA$ 2011

INGRESOS MONTO
Proyecto Fondo Concursable

SERNAC “En Ila Educacion $4.267.628
Superior también soy
Consumidor/a”

Sistema Socios Cooperadores $39.000
Sistema de retencion FOJUCC $316.000
por pago de honorarios

Créditos a favor de FOJUCC $100.000
TOTAL $4.722.628
EGRESOS MONTO

Proyecto Fondo Concursable $4.267.628
SERNAC “En la Educacion Superior

también soy Consumidor/a”

GASTOS DE REPRESENTACION $10.000

GASTOS IMPREVISTOS $53.000
GASTOS DE ADMINISTRACION  $33.000
GASTOS NOTARIALES $22.000
VIATICOS $59.000
DEUDAS DE PRESTAMOS* * $10.000
TOTAL $4.454.628

WA
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HONORARIOS

Pablo Rodriguez
Arias

(Proyecto SERNAC)

W. Fredy Sanhueza
Chandia (Proyecto
SERNAC)

Graciela Illanes
Bascur

(Proyecto SERNAC)

Karina Caceres

Hernandez (Proyecto
SERNAC)

Oscar Labarca Sufray
(Proyecto SERNAC)

Maira Inda Chaparro
(Proyecto SERNAC)

TOTAL

MONTO

$666.666

$555.555

$222.222

$222.222

$100.000

$100.000

$1.866.665

F@IUCC

RETENCION FOJUCC

200/0 (ya descontado el 10% de

la boleta de honorarios)

$100.000

$100.000

$40.000

$40.000

$18.000
$18.000

$316.000

iy
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EQUIPO DE TRABAJO
FOJUCC 2011 I T R, :

;25 afios, Fundador y Presidente de la Asociacion Juvenil de \
Consumidores y Consumidoras FOJUCC; Estudiante de Derecho de la \
Universidad de Concepcién, Ayudante Titular del Departamento de
Derecho Econdmico de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Concepcion; Presidente del Consejo Regional de Certificacion de la
Lefia de la region del Bio Bio (COCEL Bio Bio); Consejero Regional de
Juventud de la region del Bio Bio (COREJUV).

Desde la fundacion de la organizacién (afio 2002) ha tenido a su cargo
distintos desafios y proyectos: asi, por mencionar algunos, ha sido
participes de diversos foros latinoamericanos de jévenes, diversos
seminarios, talleres, charlas, jornadas y foros en consumo a nivel
nacional e internacional, ha sido expositor de varios espacios
ciudadanos y académicos, y ha sido promotor de diversos procesos
sociales.

Autor de varios materiales educativos, articulos y opiniones, tiene una
publicacion que edité el afio 2009; ha sido editor general de otras
publicaciones y escribe columnas de opinion y otras informaciones.
Pablo se considera una persona sofiadora, perseverante, es enérgico,
metodico y espontaneo. Cree que todo cambio social es posible y no

Presidente y Fundador /

v sucumbe frente a lo que la sociedad llama "la realidad".

FOJUCC N N - -

DIRECTORIO:

O YT ®

Pablo Rodriguez Arias

24 afios. Estudiante Lic. En Cs. Juridicas Y Sociales de la Universidad
de Concepcion; Entré a FOJUCC el afio 2007 siendo en ese entonces
Asesor de la Presidencia, actualmente desempefia el cargo de
Vicepresidente y miembro del Area Legal y Ciudadana. Forma parte del
directorio de FECOSUR (Federacion de Asociaciones de Consumidores
Sur-Austral) representando a la Asociacion; Es también Consejero
Regional de Juventud (INJUV) como representante de la sociedad civil;
Apasionado de la Politica y la musica, siendo parte de la Derecho Udec
Big Band (grupo formado bajo el alero de la Escuela de Derecho
Universidad de Concepcién) como Baterista. Ha participado como
asistente y/o expositor en diversos seminarios y encuentros sobre

W. Fredy Sanhuenza Chandia Proteccion al Consumidor tanto en organismos publicos (Sernac, I.
Municipalidad de Concepcion) como privados (Consumers International).

WA
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Vicepresidente
FOJUCC




/21 afios, cursa tercer afio de Licenciatura en Ciencias Juridicas y \
Sociales, Ingres6 a FOJUCC el afio 2005 cuando cursaba primero medio :
en el Colegio Externado Inmaculada Concepcién de la ciudad de I
Concepcion y le fueron a realizar el médulo de Consumo y Ciudadania :
por lo cual luego se interesé a formar parte de este grupo. Fue Secretaria
de Finanzas; hoy se desempefia como Secretaria de Actas y forma parte :
del Area de Educacion; ha participado en distintas capacitaciones y I

|
|
|
|
|
|
1

Graciela Illanes Bascur encuentros de asociaciones de consumidores. Le gusta participar en

actividades que puedan ayudar a los deméas de una u otro forma.
Actualmente también forma parte del grupo Responsabilidad Social
Universitaria Derecho UdeC, a cargo de la coordinacion del proyecto de
Educacién Civica para secundarios

Secretaria de Actas
FOJUCC

25

20 afios, estudiante de odontologia UDD, ingresé a la FOJUCC cuando
cursaba primer afio medio en el Colegio Inmaculada Concepcién,
formando parte de ODECIC (Organizacién de Consumidoras del Colegio
Inmaculada Concepcién); al segundo afio estuvo en el cargo de
Secretaria de Actas y actualmente es la Secretaria de Finanzas,
formando a la vez parte del Area Legal y Ciudadana, lo cual me ha
permitido viajar a distintas localidades del pais y en estos momentos me
mantiene participando del programa "Transparentemos".

Karina Caceres Hernandez Se considera una persona ordenada, responsable y alegre, tratando de
mantener un ambiente positivo con sus compareros FOJUCC.

Secretaria de Recursos
FOJUCC

WA
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o JUCC

AREA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, SALUD Y
SOBERANIA ALIMENTARIA:

Tiene 23 afos y estudia Licenciatura en ciencias juridicas y
sociales. Es de Concepcion y desde el afio 2007 que trabaja por
FOJUCC. Fue vicepresidenta interina en el afio 2008 de la
agrupacion, y actualmente es integrante del Departamento de
Salud y Directora del area de responsabilidad medio ambiental,
salud y soberania alimentaria, de la cual es Directora.

Ha cursado electivos universitarios en materia de Derecho
ambiental y otras charlas relacionadas.

Beatriz Suarez Roa

Directora . .

N e e e e e - - - - ——

Area Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria
FOJUCC

Actualmente es egresada de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales (Derecho) de la Universidad de Concepcion,
preparando su examen de grado. Su interés por el Area de la
responsabilidad medioambiental ha hecho que durante sus
estudios haya cursado electivos que profundizan el tema,
ademas de haber sido Directora del &rea durante los afios 2007
a 2010. También ha participado de otras instancias que tienen
como contenido la importancia del cuidado del medio ambiente
en el consumo. Ingres6 a FOJUCC el afio 2007 y ha sido, desde
entonces, una socia muy activa dentro de la organizacion.

Maira Inda Chaparro
Departamento de Soberania Alimentaria

Area Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria

WA
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! Egresada de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

1 Sociales (Derecho) de la Universidad de Concepcién, por hoy se
: encuentra preparando su examen de grado para optar al titulo de
: abogada. Ingresa el afio 2007 a la organizacion y desde esa

: fecha se ha desempefiado en el area. Su interés por la

1 responsabilidad medio ambiental ha hecho que haya sido

: participe de diversas instancias educativas, cursando electivos

: para profundizar la materia. También hizo una adscripcién en la
i Direccién Regional del Bio Bio de la Corporacién Nacional del

| Medio Ambiente CONAMA (actualmente SEREMI de Medio

' Ambiente).

\

Romina Rodriguez Avila .

N e o o e e - - - - - ———

Departamento de Responsabilidad Medioambiental
Area Responsabilidad Medioambiental, Salud y Soberania Alimentaria
FOJUCC

AREA LEGAL Y CIUDADANA:

22 ANOS, estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
en la Universidad de Concepcion, cursa actualmente quinto afio en
dicha carrera; estudio en un Liceo técnico profesional por lo que es
Técnico de Nivel Medio en Contabilidad (carrera que en los proximos
afos sera impartida por CFT).

Ingresé a FOJUCC el afio 2011 por el interés que le causo el grupo en
la feria de grupos intermedios en la Escuela de Derecho de la
Universidad de Concepcion, relata. Fue designado Director del Area
Legal y Ciudadana de FOJUCC, lo que constituye para él un desafio
bastante interesante. Esperahacer lo mejor posible.

Oscar Labarca SUfray Sefiala que las descripciones le me gustan mucho, pero dice ser

. sofiador, hablador y quien disfruta mucho de compartir discusiones
Director interesantes con buena musica de fondo, una cerveza. Algun dia le
’ . gustaria tener un pedazo de tierra y plantar papas; ése es su suefio y
Area Legal y Ciudadana para eso estudié Derecho.

FOJUCC

WA
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24 afios. Estudiante Lic. En Cs. Juridicas Y Sociales de la Universidad
de Concepcion; Entr6 a FOJUCC el afio 2007 siendo en ese entonces
Asesor de la Presidencia, actualmente desempefia el cargo de
Vicepresidente y miembro del Area Legal y Ciudadana. Forma parte del
directorio de FECOSUR (Federacion de Asociaciones de Consumidores
Sur-Austral) representando a la Asociacion; Es también Consejero
Regional de Juventud (INJUV) como representante de la sociedad civil;
Apasionado de la Politica y la musica, siendo parte de la Derecho Udec
Big Band (grupo formado bajo el alero de la Escuela de Derecho
, Universidad de Concepcién) como Baterista. Ha participado como
W. Fredy Sanhuenza Chandia asistente y/o expositor en diversos seminarios y encuentros sobre
Proteccion al Consumidor tanto en organismos publicos (Sernac, I.
Departamento Legal Municipalidad de Concepcién) como privados (Consumers International).

Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

28

Es un joven estudiante de Derecho en la Universidad de
Concepciodn de 20 afios. Forma parte del Departamento
Ciudadano, que esta dentro del Area Legal y Ciudadana de
FOJUCC, desde Principios del afio 2011 con la cual trabaja
Esteban Crovetto Candia activamente para el desarrollo de la institucion, Ademas de esto
Esteban participa en la direccion y organizacion de otros 5

Departamento Ciudadano grupos de distinta indole, con lo cual pretende ayudar de gran
manera al crecimiento y posicionamiento de esta organizacion.

Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

WA
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20 afios, estudiante de odontologia UDD, ingreso¢ a la FOJUCC cuando
cursaba primer afio medio en el Colegio Inmaculada Concepcion,
formando parte de ODECIC (Organizacion de Consumidoras del Colegio
Inmaculada Concepcién); al segundo afio estuvo en el cargo de
Secretaria de Actas y actualmente es la Secretaria de Finanzas,
formando a la vez parte del Area Legal y Ciudadana, lo cual me ha
permitido viajar a distintas localidades del pais y en estos momentos me
mantiene participando del programa "Transparentemos".

Se considera una persona ordenada, responsable y alegre, tratando de
mantener un ambiente positivo con sus compareros FOJUCC.

Departamento Ciudadano . ’

Karina Caceres Hernandez

Area Legal y Ciudadana
FOJUCC

AREA DE COMUNICACIONES Y PROYECTOS:

29

22 afios, Estudiante de Quimico Analista de la Universidad de Concepcion.
Ingreso el afio 2004 a FOJUCC, siendo en ese afio Presidente de la
Asociacion de Consumidores del Colegio Republica del Brasil (OCBRA).
Desde esa fecha se ha desempefiado en cargos como el de Relacionador
Publico, y Vicepresidente de FOJUCC, siendo actualmente el segundo
integrante mas antiguo de FOJUCC y el encargado del Area de
Comunicaciones y Proyectos. Participd en el afio 2005 del 1° Encuentro de
Joévenes Lideres Latinoamericanos en Neuquén, Argentina, asi como
también del 2° encuentro de Jovenes: Recreando America Latina, en
Afunalhue, IX Regién en el afio 2007. También ha participado también como
asistente y/o expositor en diferentes encuentros y charlas organizadas por
FOJUCC, asi como también monitor de diferentes proyectos (EICC, Charlas
“En la Educacion Superior también soy consumidor”, entre otros).

., , Amante de la buena musica, musico a ratos, hiperactivo, pero por sobre todo
Sebastian Caceres Lara joven. Le gusta hacerse de buenos amigos, las relaciones personales,

visitante asiduo de cafeterias.

CAMBIO SOCIAL DESDE EL CONSUMO

Director
Area de Comunicaciones y Proyectos
FOJUCC




AREA DE EDUCACION:

Gisela Astete Escalona
Directora*

Area de Educacion

Graciela Illanes Bascur

Departamento de Educacion

Area de Educacion
FOJUCC

26 afios, estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en
la Universidad De concepcion; ingresé a la FOJUCC el afio 2011,
actualmente esta encargada del departamento de Capacitacion y es
Directora del Area de educacién; desempefi6 el cargo de representante
legal durante Diciembre del afio 2009 a septiembre del afio 2011 en la
empresa income Tax Chile donde fue recientemente promovida a jefe del
departamento de Recursos Humanos. Fue voluntaria asesorando a los
Consumidores después del terremoto, ha asistido a diversas charlas
sobre proteccion al consumidor. Le interesa el trabajo social y la
economia, realizando su memoria para optar al grado de Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales en esta area.

20 afios, cursa tercer afio de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales, Ingres6 a FOJUCC el afio 2005 cuando cursaba primero medio
en el Colegio Externado Inmaculada Concepcion de la ciudad de
Concepcion y le fueron a realizar el médulo de Consumo y Ciudadania
por lo cual luego se interes6 a formar parte de este grupo. Fue Secretaria
de Finanzas; hoy se desempefia como Secretaria de Actas y forma parte
del Area de Educacién; ha participado en distintas capacitaciones y
encuentros de asociaciones de consumidores. Le gusta participar en
actividades que puedan ayudar a los demas de una u otro forma.
Actualmente también forma parte del grupo Responsabilidad Social
Universitaria Derecho UdeC, a cargo de la coordinacion del proyecto de
Educacién Civica para secundarios

WA
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, Estudiante de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales en la Universidad de
1 Concepcioén, 22 afios. Ingres6 a FOJUCC el afio 2011, siendo integrante del
Departamento de Educacién. Fue voluntaria en asesoria juridica después del
terremoto en la comuna de Chiguayante. Es penquista y le gusta su ciudad.

Ha participado como asistente en algunos encuentros y charlas organizadas por
FOJUCC, puesto que recién el afio pasado se integro, siendo asi la mas reciente
integrante de la organizacion. Le gusta leer, conocer a las personas y ayudar en
lo que puede. El desafio de ingresar a un grupo intermedio le parece muy
interesante y cree que le servird para aportar a crear una sociedad mas
informada de sus derechos en cuanto a consumo. Le interesa las decisiones que
se puedan tomar en este sentido, y especialmente lo que se puede hacer desde
el punto de vista ambiental y el trabajo con los nifios, quienes son los que méas
absorben los conocimientos (muchas veces ensefiandoselos a los mas adultos),
constituyendo éstos dos eslabones importantisimos para el futuro en general.

Se considera una persona que puede resultar un elemento muy positivo en la
organizacién en cuanto a impulsar los proyectos y hacer mas visible y conocida a
FOJUCC, aunque tiende a ser menos visible ella personalmente. Al menos
estima que puede ser un buen elemento de cohesién dentro del grupo, para una
grata convivencia, lo que es muy importante en todo grupo de personas con intereses
en comun, como lo es FOJUCC.

Camila Aguilera
Departamento de Capacitaciones

Area de Educacion
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Gusta, ademads, del arte en general, la buena compafifa y los desafios.-

-

FOJUCC '

25 afios, Fundador y Presidente de la Asociacién Juvenil de
Consumidores y Consumidoras FOJUCC; Estudiante de Derecho de la
Universidad de Concepcion, Ayudante Titular del Departamento de
Derecho Econdmico de la Escuela de Derecho de la Universidad de
Concepcion; Presidente del Consejo Regional de Certificacion de la
Lefia de la region del Bio Bio (COCEL Bio Bio); Consejero Regional
de Juventud de la region del Bio Bio (COREJUV).

Desde la fundacién de la organizacién (afio 2002) ha tenido a su cargo
distintos desafios y proyectos: asi, por mencionar algunos, ha sido
participes de diversos foros latinoamericanos de jovenes, diversos
Pablo Rodn’guez Arias seminarios, talleres, charlas, jornadas y foros en consumo a nivel
nacional e internacional, ha sido expositor de varios espacios

Departamento de Investigacién ciudadanos y académicos, y ha sido promotor de diversos procesos

sociales.
Area de Educaci(')n Autor de varios materiales educativos, articulos y opiniones, tiene una
publicacion que edito el afio 2009; ha sido editor general de otras
FOJUCC publicaciones y escribe columnas de opinion y otras informaciones.

Pablo se considera una persona sofiadora, perseverante, es enérgico,
metddico y espontaneo. Cree que todo cambio social es posible y no
sucumbe frente a lo que la sociedad llama "la realidad".

M
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