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Chile ha vivido durante los ultimos aiflos un cambio cultural significativo: las personas estan comprendiendo, cada vez mas, lo
importante y necesario que es manifestar su opinidn y decision en distintos espacios del acontecer nacional. Asi, a modo de ejemplo, he-
mos visto a los pescadores artesanales y la defensa del mar como bien comun a todos; los Vadivianos y la proteccién de la vida y el medio
ambiente; los Ayseninos con los Magalldnicos y sus demandas; los Mapuches y sus derechos ancestrales; los estudiantes y su exigencia de
una educacién publica y de calidad; los funcionarios publicos y su reclamo en mejorar la gestién del Estado administrador; entre otros. Este
cambio necesariamente exige que la ciudadania organizada ejerza un rol de control ciudadano de distintas practicas y contextos. Uno de
esos contextos es el Mercado, lugar donde por definicidn clasica y liberal siempre se ha excluido la participacién ciudadanay se privilegia la
participacion privada y la subsidiaridad del Estado.

La politica econdmica chilena, desde comienzos de los afos ochenta, ha tendido al liberalismo econdmico y a la desregulacién en pos del
aumento de la inversidon nacional y extranjera. El viejo mito de “la mano invisible del mercado” quedé plasmado no sélo en el modelo
econdmico que se diseid, sino ademds por una Constitucion Politica de la Republica que de manera pétrea y egoista consagra la libertad
econdmica como uno de los pilares del Orden Publico Econdmico. Asi entonces comienza la configuracién de un modelo y sistema donde de
manera agresiva pasan a ser bienes privados y de dificil acceso a la poblacion los recursos naturales, la salud y la educacion, entre otros.

La educacidn pasé de ser un Derecho Humano, consagrado y reconocido por Chile como tal a través de los Tratados Internacionales que ha
ratificado y que se encuentran vigentes (y que son leyes de la Republica segun el articulo 5° inciso 2 de la Constitucidn Politica chilena) a un
bien de mercado, transable como cualquier otro y con la libertad econémica necesaria para que se transformara en un negocio rentable y
desregulado.

Lamentablemente la educacidn publica tuvo un destino cruel: pasé desde el Estado a una administracidon evidentemente de menor capaci-
dad técnica y econémica como son las Municipalidades, las cuales a través de Direcciones y Corporaciones de Educacion Municipal tratan
de sobrevivir y rendir a un nivel 6ptimo. Respecto del sistema de educacion superior, este se liberalizé totalmente y se dio paso a la creacion
de un sinfin de planteles educacionales que saturaron el mercado con demanda, en muchas ocasiones, desregulada y de baja calidad. Asi
entonces, llegamos al afio 2012 donde explota toda esta libertad de ensefianza y se pone en crisis el sistema educacional publico y privado.

No obstante todo lo anterior, seria casi un alivio que sélo ese fuera el problema que aqueja a la educacidn, pero sin embargo hay otro que
es mucho mas preocupante: el endeudamiento y sobreendeudamiento que los estudiantes deben estar dispuesto a asumir para poder
ingresar a la educacién superior.

Es preocupante que desde los Bancos hasta las propias instituciones otorguen créditos universitarios que “permiten” el acceso de
los jovenes, significando la segunda barrera de ingreso al sistema, ya que la primera es la cuestionada y sobrevalorada Prueba de Seleccién
Universitaria (PSU).

Ademas de todo esto, no sélo este crédito de naturaleza juridica dudosa es el gran tema de los jévenes, sino que también, por otro lado, las
instituciones de educacién superior “entregan” a las instituciones bancarias y financieras a sus estudiantes para que sean captados como
clientes de las respectivas casas comerciales, entregandoles créditos de consumo, automotriz, hipotecarios, o sino las tiendas de retail que
emiten y entregan de manera casi descontrolada tarjetas de las multi tiendas adheridas. No es raro ver, en algunos casos, como por ejemplo
la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad San Sebastidan, campus Tres Pascualas, que existe una sucursal del Banco Santander
dentro de sus instalaciones, casi al lado de la porteria de la Facultad, dando la bienvenida a quienes transitan por ahi.

T I 5



¢A alguien le preocupa todo esto? Esa es la pregunta que como Asociaciéon de Consumidores nos hicimos a comienzos del afio 2012 y que
se plasmé en un estudio aplicado a diversos estudiantes de diferentes instituciones de Educacién Superior de Concepcién. Queremos evi-
denciar algo que toda la sociedad se tiene que hacer cargo: el nivel de endeudamiento y sobreendeudamiento de los jévenes que actual-
mente ingresan y egresan de la educacidn superior es alarmante. No puede ser que no exista regulacion en este aspecto y que todos los
actores relevantes en este tema miren hacia un lado y no asuman su responsabilidad.

Agradezco a todos los integrantes de FOJUCC que creyeron en este estudio y que lo hicieron posible, con dias enteros en las calles, digitan-
dolo, planificandolo, reuniéndose con diversas instituciones y actores para crear lo que hoy entregamos a ustedes como una radiografia
de la realidad; a Anita que con su experiencia y conocimiento hizo de este estudio un insumo esencial para las posteriores acciones que se
puedan emprender en la labor de educar y regular este problema; a todas las instituciones publicas y privadas que aportaron y apoyaron
el desarrollo del estudio y a todos quienes se hayan interesado en que los resultados pudieran ser publicos y accesibles a todos quienes
quisieran aportar en el perfeccionamiento del mercado.

Sélo queda decir una cosa: Un mercado mas justo y regulado y menos libre y especulativo; Educacidn publica y de calidad; y un liderazgo
mas social y menos empresarial.

PVSRA
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1. Antecedentes

El acceso al dinero para vivir siempre ha sido aspiracidn de toda persona que desea una calidad de vida éptima y sin precariedad. Si
extrapolamos esto a los jovenes, una de las mayores motivaciones por las cuales los y las jovenes accedes a la educacidn, principalmente la
superior, es para percibir dinero. Asi lo revela la VI Encuesta Nacional de la Juventud, “la principal expectativa de la juventud, respecto a su
educacién es ganar dinero o mejorar la situacién econdmica, con excepcion de los y las jovenes de 15 a 19 afios y la juventud ABC1, quienes
buscan ser profesionales”. La misma encuesta sefiala que un 35,8% de los encuestados aspira a la educacién para ganar dinero, contrastan-
do con un 23,3% que sefiala que quiere aprender mas.

Dado esto, la juventud universitaria acude a los créditos de consumo para acceder de manera mas pronta al dinero. Esto créditos
son otorgados por instituciones financieras, casas comerciales e incluso las mismas instituciones de educacién superior, alcanzando al corto
plazo un nivel de endeudamiento hasta llegar al nivel de sobreendeudamiento.

La misma encuesta también evidencia esta situacién, expresando que “se revela un importante nivel de endeudamiento entre la
juventud chilena con ingresos propios. El mayor monto promedio de deuda lo presentan las personas jévenes pertenecientes a los niveles
socioecondmicos medios”.

Asi tenemos que el monto promedio, a nivel nacional, mas alto corresponde a créditos hipotecarios, que alcanzan los $4.214.903,
seguida por los créditos para educaciéon con $2.303.325; créditos de consumo con $765.641; tarjetas de crédito con $334.532; y créditos de
tiendas comerciales con $321.648. Si analizamos el enfoque de género, se observa que los hombres realizan mayores gastos en casi cada
uno de los tépicos mencionados anteriormente, sin prejuicios de que hay gastos, como las tarjetas de tiendas comerciales o los créditos
para educacién, donde la mujer tiene un mayor gasto promedio.

Otro dato alarmante que manifiesta la VI Encuesta de la Juventud, es el gasto promedio mensual de la juventud, el mayor lo consti-
tuye “vivienda” con $61.530, luego “pagar deudas” con $57.631, etc. El panorama se ve preocupante: los jévenes dia a dia tienen mds acce-
so al crédito, tarjetas comerciales, etc.; pero no existen datos suficientes para elaborar estrategias dirigidas a promover un acceso, consumo
y uso responsable del crédito; junto con las obligaciones que trae consigo.

Cabe sefialar que el sector que presenta mayor endeudamiento y sobreendeudamiento es el grupo etareo de 18 a 29 afios, sector
gue en su mayoria es universitaria o estudiantes de post-grado; quienes -generalmente- dependen del ingreso que sus familiares o becas
gue puedan acceder. Ambos ingresos que estan dirigidos al pago de arancel o servicios esenciales y no contemplan el pago de deudas u
otros gastos.

Varios trabajos legislativos se han realizado, por ejemplo el boletin 6272-03, proyecto de Ley que regula el otorgamiento de tarjetas
de crédito a estudiantes que carecen de ingresos propios; también el boletin 7233-03 proyecto de Ley que regula el otorgamiento de crédi-
tos a estudiantes; todos boletines que se encuentran en tramitacidn y que no han pasado a discusion de Sala en el Congreso. Otro intento
es el SERNAC financiero, que regula en materia de créditos, pero que no aborda no se hace cargo del publico juvenil y universitario.

Asi entonces llegamos a la pregunta: ¢ Cudl es el nivel de endeudamiento y sobreendeudamiento de la juventud universitaria de
Concepcién?, los resultados permitirdan elaborar un plan de accidon que promueve el acceso, uso y consumo del crédito de manera respon-
sable.
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2.  Objetivos de Investigacion

A continuacion se presenta la metodologia, disefio de la muestra y principales resultados del estudio “Nivel de endeudamiento y so-
breendeudamiento de la juventud de Educacién Superior en concepcidn”, solicitado por Formadores de Organizaciones Juveniles de Consu-
midores y Consumidoras (FOJUCC).

Objetivo General:

e Conocer el nivel de endeudamiento y sobreendeudamiento de la juventud universitaria de Concepcidn, para elaborar un plan de
accion que promueva el acceso, uso y consumo del crédito de manera responsable.

Objetivos Especificos:
¢ |dentificar percepcién sobre endeudamiento.
e |dentificar tipo de crédito con los cuales cuentan, contabilizar sus deudas y definir rangos de endeudamiento.
e Conocer cobertura o nimero de tarjetas crediticias.
e Opiniones respecto al nivel de informacidn con el que cuentan sobre las implicancias de aceptar un crédito.
e Conocer opinion respecto al endeudamiento juvenil y sobre las regulaciones del mismo.
¢ |dentificar fuentes de ingreso y distribucion de sus gastos, con principal atencidn en el pago de deudas y ahorro.
¢ Nivel de conocimiento de instituciones crediticias y organismos relacionados a las instituciones financieras.
e Conocer caracteristicas de los jévenes endeudados: nivel socioecénomico, nivel educacional, etc.
¢ |dentificar patron de deuda de los padres segun institucion educacional.

e Conocer caracteristicas de los jévenes endeudados segun institucién educacional: nivel socioecondmico, nivel de ingreso, nivel de
deuda, etc.
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1. Metodologia

Metodologia cuantitativa, a través de encuestas por interseccion a estudiantes que cuenten con cuenta corriente o tarjetas de ban-
cos o créditos de diversa indole, con la intencién de indagar en el nivel de endeudamientos y sobreendeudamiento de los estudiantes en la

ciudad de Concepciodn.

2. Diseno de la Muestra
a. Definicion del Universo

Se define como universo de la muestra a hombres y mujeres, entre 18 y 29 afios que habite en la ciudad de Concepcidn, que
sea alumno regular del segundo semestre del 2012 de las siguientes instituciones educacionales, de nivel superior:
a) Universidades del Consejo de Rectores.

b) Universidades Privadas.
c) Instituto Profesional.

d) Centro de Formacién Técnica.

. Calculo del N° muestral

Al no contar con cifras exactas del nimero de alumnos, entre 18 y 29 afios, que se encuentren endeudados y que habiten la
ciudad de Concepcién; nos enfrentamos a un universo indefinido o en términos estadistico poblaciones infinitas. Para ello se
define un error muestral del 3%, con nivel de confianza 96% y se consideran un N° muestral de 884 casos.

Sabemos, que en la Regidn del Bio-Bio, cuya capital es Concepcion y ciudad donde se desarrollara el estudio, alberca casi la
totalidad de la poblacién universitaria de la regién, con una poblacién de educacidn superior aproximada de 90 mil estudian-
tes, segln reportaje de Diario El Sur (Marzo 2011). Estos datos nos entregan un aproximado del Universo de estudiantes, pero
—al igual como se explicd previamente- no conocemos el universo de estudiantes endeudados y menos cuantos de ellos son
hombres y mujeres, ni cuantos existen en cada institucién de educacidon superior.

. Diseilo de la muestra

El disefio de la muestra se desarrollara a través de estratos definidos por el tipo de institucidon educacional y por cuotas de
sexo. Cada estrato tendra asignado nimero similar de casos para luego realizar comparaciones.

Aquellas instituciones educacionales que concentran mayor nimero de alumnos son las Universidades del Consejo de Rectores
y las Universidades Privadas, para estos centros de estudio se le asigharan mayor nimero de encuestas.

Tabla N°2: Estratos

1 U. Consejo a) Universidad del Consejo de 1. Universidad de Concepcién 324 6%
Rectores 2. Universidad del Bio-Bio
2 U. Privada b) Universidades Privadas 3. Universidad de las Américas 269 6%
4. Universidad San Sebastian
3 Inst. Técnica | c) Institutos Profesionales y Cen- | 5. Virginio Gémez 291 6%
tros de Formacién Técnica 6. DUOC
7. INACAP
8. Crecic
9. Diego Portales
TOTAL 9 884 3%
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Para el estrato N° 1 y N°2, se seleccionaron dos instituciones educacionales, debido a la cantidad de alumnos con la que cuentan;
para el estrato N°3 se seleccionaran cinco instituciones debido a que cuentan con menor cantidad de alumnos.
En cada institucidn seleccionada se aplicaran encuestas, divididas en cuotas de 100 hombres y 100 mujeres. A continuacion la tabla:

Tabla N°3: Distribucion por sexo de cada Institucion Educacional

1 U. Consejo U. de Concepcidn 52% 48% 100%
Universidad del Bio-Bio 50% 50% 100%

2 U. Privada U. San Sebastian 50% 50% 100%
U. De las Américas 50% 50% 100%

3 Inst. Técnica | DUOC 52% 48% 100%
V. Gomez 46% 54% 100%

INACAP 50% 50% 100%

Barros Arana 44% 56% 100%

Crecic 45% 55% 100%

Diego Portales 54% 46% 100%

Total 50% 50% 100%

3.  Seleccion de la Muestra
La muestra fue seleccionada con técnicas no probabilistica, sistematica por interseccién, mas bola de nieve y por cuotas de sexo. A
continuacion la descripcion de las etapas de seleccidn.

1) ETAPA 1: SELECCION INSTITUCION EDUCACIONAL. Seleccién intencional de las instituciones donde se aplicara la encuesta, segun
cantidad de alumnos y facilidades que entrega la Universidad para contactar a estudiantes.

2) ETAPA 2: SELECCION DEL ESTUDIANTE. Seleccidn sistematica por interseccién de alumnos. Refiere a elegir a un estudiante por
cada tres que se intersecte, al elegido se le debe aplicar la encuesta y asi continuar. Por cada encuesta realizada se irdn llenando
las cuotas asignadas a cada encuestador, las cuales seran definidas por sexo. A la vez, a cada alumno encuestado se le solicitd
gue entregara datos de conocidos que estuvieran endeudado financieramente para continuar con la contactacién.

4. Elaboracion y dimensiones del cuestionario.

El disefio del cuestionario se inicié con un plan de investigacién previo sobre la poblacidn objetivo a la cual se debe encuestar, revisidn de
las principales necesidades de la contraparte y revision de los indicadores principales que se aplicaran en el cuestionario.

FOJUCC por su parte realizé levantamiento de informacidn sobre los principales temas que se debiesen investigar, y entrevisté a personas
gue se especializan en el tema de juventud y endeudamiento. Lo resultados de este levantamiento fueron muy relevantes para construir el
cuestionario.

Por otra parte, se realizd una operacionalizacién con los principales temas a indagar. A continuacion se presenta:
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Tabla N°4: Operacionalizacion encuesta endeudamiento en jovenes

Segmentaciones /
Caracterizacion jove-
nes

Sociodemografica

Sexo

Edad

GSE auto percibido

Familiar

Ocupacién Jefe de hogar

Ocupacion e Ingresos

Ocupacién Entrevistado

Origen ingresos mensual personal

Educacional

Tipo de establecimiento estudios secundarios

Carrera estudios superiores

Nombre de Institucion educacién superior

Percepcion sobre
endeudamiento
juvenil

Conocimientoy
percepcion sobre el
endeudamiento

Nivel de comprension de la palabra endeudamiento

Significados relacionados a la palabra endeudamiento

Percepcién personal de endeudamiento

Percepcion de endeudamiento juvenil en el futuro

Percepcidn sobre la entidad responsable del endeuda-
miento juvenil

Cobertura de deudas,
créditos y tarjetas

Acceso y tipo de deuda

Presencia o no de endeudamiento personal

Tipo de créditos utilizados/vigentes

Habitos de cotizacion previa

Existencia de posibilidad de acceso al mismo tipo de
crédito por segunda vez.

Motivacién de uso de
créditos y tarjetas

Razdn por la que acceden a créditos

Fin para el que utilizan los créditos

Numero de créditos,
nivel de deuda y princi-
pal deuda

Cantidad de créditos con los que cuentan

Suma de la deuda total

Identificar principal deuda

Cantidad y tipo de tar-
jetas

Tipo y nimero de tarjetas con las que cuenta

Nombre de la institucidon financiera con la que cuentan
tarjetas
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Autopercepcion de nivel de informacion

Opiniones respecto a los cobros e intereses asocia-

Nivel de informacién dos a los créditos

de cobros y créditos Nivel de conocimiento sobre cobros de créditos

Nivel de informacidn sobre cobros de créditos

Canal de informacidn sobre créditos y cobros

Habitos individuales frente a créditos y deudas

Patrones y asesoria
familiar en consumo y
endeudamiento

Habitos de los padres frente a créditos y deudas

Identificar patrén familiar de deuda

Percepcidén de endeudamiento de sus padres

Nivel de conoci- Opiniones respecto al acceso, habitos relacionados
. Valores respecto al | crédit
miento sobre acceso y . al credito
. - endeudamiento — = —
tipo de crédito Opiniones respecto a la regulacion del crédito

Identificar fuentes de ingreso

Identificar principales gastos

Conocer gasto mas frecuente

Caracterizacién de

estado financiero, con-
sumo y ahorro Conocer si existe apoyo financiero hacia los padres

Distribucién del presupuesto mensual

Conocer en qué gastos ayudan a sus padres

Conocer las formas de solventar gastos esenciales

del hogar
Percepcion de insti- Nivel de conocimiento de instituciones financieras
tuciones financieras Nivel de confianza de instituciones financieras

Percepcidn sobre el significado social del endeuda-

miento
Desafios Regiona- Desafios endeuda- Conocer los problemas relacionados a endeuda-
les y Nacionales miento juvenil miento juvenil

Conocer los problemas que debiese solucionar Re-
gién Bio-Bio en la materia

De todas las dimensiones presentes se identificaron cuatro grandes temas:
1. Percepcion sobre endeudamiento: con la intencién de identificar qué significados le entregan a la palabra endeudamiento, los jéve-
nes que cuentan con deudas activas, que habitan en la ciudad de Concepcién

2. Cobertura de deudas, créditos y tarjetas: con la intencidn de identificar qué tipo de crédito tienen vigentes, contabilizar sus deudas y
definir rangos de endeudamiento; ademds de conocer cobertura o niumero de tarjetas crediticias.

3. Nivel de conocimiento sobre acceso y tipo de crédito: Opiniones respecto al nivel de informacion con el que cuentan sobre las impli-
cancias de aceptar un crédito y respecto al endeudamiento juvenil y sobre las regulaciones del mismo.

A la vez, identificar su cultura financiera y administracidn de su presupuesto mensual a través de indagar en sus fuentes de ingreso y
distribucidn de sus gastos, con principal atencién en el pago de deudas y ahorro.

Por ultimo, el nivel de conocimiento de instituciones crediticias y organismos relacionados a las instituciones financieras.

4. Jovenes endeudados: Conocer patron de deuda de los padres y conocer caracteristicas de los jovenes endeudados segun institucion
educacional.

5. Desafio nacional y regional: para identificar las formular que los jévenes entregan para disminuir el endeudamiento juvenil.

A continuacion se detallan los principales resultados.
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1. Percepcion sobre endeudamiento.

1.1 Conocimiento y percepcion general sobre endeudamien-
to

Tal como se puede apreciar en el grafico N°1, un 93% de los
jovenes encuestados dice entender el significado de la palabra en-
deudamiento.

Al abrir las respuestas de los jévenes, como se aprecia en el
Grafico N°2 podemos dar cuenta que el nivel de conocimiento tanto
de hombres como mujeres es el mismo, el 93%. Mientras que por
tipo de institucidn se observa que tanto los jovenes que pertenecen
a las Universidades del Consejo de Rectores, como aquellos de Ins-
tituciones Técnicas, entienden en mayor medida la palabra endeu-
damiento, ambos el 95%, que aquellos jévenes pertenecientes a las
Universidades Privadas, el 88%. Razon de ese resultado puede ser
que aquellos estudiantes que ingresan a las Universidades Privadas,
tienen mayores ingresos que los estudiantes que ingresan a las Uni-
versidades del Consejo, y aquellos que ingresan a las Instituciones
Técnicas, por lo que estan menos familiarizados que ellos, como se
observa mas delante en titulo n°4 de este capitulo. .De igual forma
se recomienda profundizar con estudios complementarios para com-

;Ud. entiende la palabra endeudamiento?

Si
93%

—--;

} Grdfico N° 1: Comprension concepto

Cabe sefialar, que a medida de que los estudiantes son mas
grandes de edad, estdan mds familiarizados con el significado de la
palabra endeudamiento. En ese sentido, mientras que aquellos jove-
nes que estan en el rango de edad de entre 18 y 21 afios, declaran en
un 90% estar en conocimientos de este concepto, los jovenes de 24
afios y mas estan en conocimiento en un 96% del significado de esta

probar esta hipotesis. palabra.

93% 95% 88% 95% 93% 93% 90% 94% 96%

I 2 x I I I I IR
o o — wn 14} = — ap] -+
E) e S w = 2, N @ N @

58 S8 =288 £ 2 | GE S8 %

S o E o ‘E f © ® cc:qq @ ™~

Total ESTRATO SEXO Rango Edad

} Grdfico N° 2: Apertura solo aquellos que “si” comprenden concepto endeudamiento

Ahora bien, tal como vemos en el Grafico N°3, un 40% de aquellos jovenes que dice entender la palabra endeudamiento, explica que esta
refiere a “deudas formales o informales”, el 17% dice que se refiere al “no pago de deudas monetarias adquiridas”, el 13% considera que el

endeudamiento se refiere a los “créditos”. Sin embargo, la mayoria de las referencias que se hacen sobre endeudamiento estan relaciona-

das a una “escases” econdmica.
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P> Gréfico N° 3: Significados
concepto

No pago de deudas monetarias adquiridas

Crédito (Adquirir algo para pagarlo posteriormente)

Tal como se aprecia en el Grafico
N°4, seis de cada diez jovenes
encuestados, el 61%, dice sentirse
actualmente endeudados.

Deudas formales o informales

Gastar o Deber mas del presupuesto que se tiene

Falta de solvencia econdmica

Acumular deudas

Otro

¢Ud. se siente una persona endeudada?

No
39%

P> Grdfico N° 4: Sensacion de endeudamiento

Ahora bien, en el Grafico N°5 se aprecia que son los estu-
diantes de las Universidades del Consejo de Rectores, y los de las
Instituciones Técnicas los que se sienten mas endeudados, el 67% y
el 62% respectivamente. Mientras que aproximadamente el 50% de
los estudiantes de Universidades Privadas dice sentirse una persona
endeudada.

En el mismo grafico podemos dar cuenta que a medida que mas
edad tienen los estudiantes, mas endeudados se sienten. De esa
manera mientras que un 53% de los estudiantes de entre 18 y 21
afios, se siente endeudados, el 69% de los estudiantes mayores de
24 afios.

61% 67% 62%

60% 61% 53% 62% 69%
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Grdfico N° 5: Apertura aquellos que “si” se sienten endeudados

Al preguntarles a los jovenes ¢ Como creen que estara el endeudamiento juvenil en 10 afios mas? las expectativas no son buenas, sobre el
90% de los jévenes encuestados considera que el endeudamiento estard pero que ahora, tal como se observa en el Grafico N°6
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P> Grdfico N° 6: Percepcion futuro de endeudamiento juvenil

¢ Coémo cree Ud. que estara el endeudamiento juvenil en 10 afios
mas?

Mejor
8%

Y mientras que el 70% de los estudiantes de las Universidades Privadas cree que en 10 afios mas el nivel de endeudamiento juvenil estara peor,

en el caso de los estudiantes de las Universidades del Consejo de Rectores y de las Instituciones Técnicas, el porcentaje es algo menor, un 65% y un 62%
respectivamente.

Al revisar esos resultados por sexo y por rango etario (Grafico N°7), se aprecia una tendencia similar entre ambos grupos.

P> Grdfico N° 7: Apertura de aquellos que opinan que endeudamiento juvenil en el futuro serd “peor”
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En cuanto a la responsabilidad del endeudamiento juvenil, ésta es atribuida por los estudiantes principalmente a ellos mismos, como se ve en el Grafico

N°8, el 58% de los jévenes asi lo menciona. Sin embargo, hay otro 21% de los jévenes que le atribuye la responsabilidad del endeudamiento a las Institu-
ciones Financieras, al banco y al retail.
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P> Grdfico N° 8: Repsonsabilidades publico/privadas de endeudaminto juvenil

Ud. Cree que el endeudamiento juvenil es principal responsabilidad

de:
Otro Los Padres

6% / 9%
—~ |

Superintendenciade —— 4
Bancos e Inst.

Financieras
6%

Instituciones
Financieras bancos

y retail
21%

Uno mismo
58%

En conclusion, existe un alto conocimiento por parte de los jovenes de lo que es el endeudamiento. A pesar de eso, y considerando que gran par-
te de ellos entiende por endeudamiento como un acto de deber dinero, sobre el 60% de los jévenes que participaron del presente estudio dice sentirse
actualmente endeudados.

Peor aun, son las expectativas existentes sobre el endeudamiento juvenil, ya que mas del 90% de los jévenes que considera que en 10 afios mas
el endeudamiento sera peor o igual que en estos momentos. Sin embargo, y en lo que refiere a las responsabilidades del endeudamiento, los jovenes
estan conscientes de que son ellos en gran parte los responsables de esa situacidn. Por lo tanto, una alternativa que se eduque a los jovenes con respecto
al endeudamiento, pareciese ser una alternativa viable y eficaz para disminuir el porcentaje de jovenes estudiantes que actualmente estan endeudados, o
en vias de estarlo.

2 Acceso y tipo de crédito / deuda
2.1 Acceso y tipo de créditos + cotizacidn, sistemas de créditos y tarjetas

Al preguntarles a los jévenes por las deudas que hoy en dia tienen, el 81% de los jévenes dijo contar con “crédito universitario”. Mientras que un
55% de los jévenes también cuenta con deudas en “tarjera de crédito del retail”. Ademas uno de cada cuatro jévenes encuestados cuenta con deudas en
“avances en efectivo”, tal como se observa en el Grafico N°9

16 N I



P> Grdfico N° 9: Tipo de deudas/créditos: “Ud., ¢ Cuénta con las siguientes deudas?”

n5l mNOQ

UNIVERSITARIO

TARJETA CREDITO RETAIL
AVANCE DINERO
TARJETA CREDITO BANCO
OTRO

SOBREGIRO

CONSUMO

AUTOMOTRIZ
HIPOTECARIO

Como se puede ver en el Grafico N°10, el 100% de los jévenes dijo cotizar con la competencia u otras opciones antes de acceder a un “crédito
hipotecario”. Mientras que para el caso de los “créditos automotrices”, el 67% de los jovenes dijo cotizar con otras instituciones. Son los “créditos de con-

sumo” y los “avances de dinero”, los créditos que menos cotizan los jovenes, el 44% y el 30% respectivamente.

Grdfico N° 10: Cotizacion previa: “Ud., écotizé previamente a adquirir el crédito?” €

Sl mNO

HIPOTECARIO

AUTOMOTRIZ

CONSUMO

AVANCE DE DINERO

Al consultarle a los jovenes si accederian nuevamente a ese crédito / deuda, el 100% contesto que volveria acceder a un crédito hipotecario, un
95% que accederian a un crédito automotriz, un 88% que accederian nuevamente a un crédito universitario, un 81% volveria a acceder a una tarjeta de
crédito bancaria. Gréafico N°11
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P> Grdfico N° 11: Volver a adquirir crédito: “Ud., ¢accederia nuevamente a aquel crédito?”

Sl mNO

HIPOTECARIO 100
AUTOMOTRIZ 95
UNIVERSITARIO 88
TARJETA CREDITO BANCO 81
AVANCE DE DINERO 78
TARJETO CREDITO RETAIL 70
SOBREGIRO 62
CONSUMO 60

2.2 Motivacion de uso de créditos y tarjetas

Entre quienes respondieron que contaban con algun crédito de consumo (o de avance en dinero, o sobregiro en bancos o retail), el 49% dijo que
la razén principal para solicitarlo fue la “oportunidad de acceder a un bien o servicio”, mientras que un 27% respondio que era por la posibilidad de tener
“acceso inmediato a dinero”, y un 10% para lograr cierta “libertad financiera de los padres”.

P> Grdfico N° 12: Motivo de solicitud de crédito: “Cudl fue la RAZON PRINCIPAL por la que accedid a crédito?”

(S6lo aquellos que responden “si contar” con crédito de consumo, o avances de Dinero, o crédito de bancos/ de casas comerciales, o linea de crédito/so-
bregiro de la cuenta corriente)

Oportunidad de acceder a un bien o servicio 49%
Acceso inmediatoa dinero 27%
Libertad financiera de padres 10%
Cumplir un suefic 6%
Inversién para futuro 8%

Ctro 2%

18 ——— I



Como se observa en el Grafico N°13 un 33% de los jévenes que dijo contar con algun rédito de consumo (o de avance en dinero o sobregiro en

bancos o retail) dijo utilizar el crédito en vestimenta, y un 21% dijo utilizarlo en “entretencién” (conciertos, cine, restaurante, etc.). El 13% utiliz6 el crédito

con el fin de efectuar el “pago de cuentas, servicios bdsicos”, mismo porcentaje de jovenes que menciond utilizar crédito en la compra de “Supermercado,

abarrotes”.

Grdfico N° 13: Motivo de uso de crédito: “¢Para qué MOTIVOS O FIN utilizé el crédito?” €

(Sélo aquellos que responden “si contar” con crédito de consumo, o avances de Dinero, o crédito de bancos/ de casas comerciales, o linea de crédito/so-

bregiro de la cuenta corriente)

Vestimenta

Entretencién, conciertos, cine, restaurant, etc.
Pago cuentas servicios basicos
Supermercado abarrotes

Transporte

Viajes

Muebles, areglos casa

Otro

2.3 Numero de crédito, nivel de deuda y principal deuda

7%

5%

3%

4%

33%

21%

13%

13%

El Grafico N°14, da cuenta del nimero del nimero de créditos con que cuentan los jévenes. De esa manera, un 18% de los jévenes dijo contar con solo 1

crédito, el 54% de los jévenes encuestados cuenta actualmente con 2 créditos, mientras que el 19% tiene 3 créditos, y el 9% de los encuestados dijo tener

4 0 mas créditos.

Grdfico N° 14: Cantidad de créditos vigentes €

¢ Con cuantos créditos cuenta actualmente?
1 crédito

Mas de 4 __

-

9% S

3 creditos____
19%

_18%

2 créditos
54%

Sobre el 75% de los jévenes que participaron del estudio dice deber actualmente mas de 1 milldn de pesos (Ver Grafico N°15). De ese porcentaje, el 20%

debe mas de 7 millones de pesos, y el 21% dice deber entre 4 y 7 millones de pesos. En promedio la deuda de los jovenes es de 4.312.784 pesos.
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P> Grdfico N° 15: Rango de deuda. Total Muestra.

Mas de Tmillones

4 a Tmillones

I -
I -

Menos de Tmillon

Como se ve en el Grafico N°16, para el 77% de los jévenes encuestados, la principal deuda (la de mayor monto) que tienen corresponde al “Crédito Uni-

versitario con Aval del Estado”

P> Grdfico N° 16: Principal Deuda. Total Muestra.

Crédito Universitario con Aval Del Estado [INNENEGEGEGE 7750
Deuda en Tarjetas de Crédito de casas comerciales [l 7%
Deuda en Tarjetas de Crédito de bancos [l 4%
Deuda en Avances de Dinere ] 4%

Deuda en Crédito de consumo ] 2%

Linea de Sobregiro / Linea de Crédito de la cuenta

cormente I 2%

Deuda en Crédito Automotriz || 2%
Deuda en Crédito Hipotecario | 1%

OTRO [ 2%



2.4 Cantidad y tipo de tarjetas
Tarjetas de Crédito casas comerciales /retail

El Grafico N°17 dan cuenta por una parte que el 63% de los jovenes encuestados posee tarjeta de crédito de casa comercial. Y en promedio tienen 1,5

tarjetas.

P> Grdfico N° 17: Tenencia de tarjetas casa comercial

s Tienentarjetas de crédito de casa comercial?

No
37%

Si
63%

En el Grafico N°18 se observa que a mayor edad de los estudiantes, son mas los estudiantes los que cuentan con tarjetas de créditos de casa comercial o

retail.

P> Grdfico N° 18: Apertura sélo aquellos que “si” cuentan con tarjetas de casas comerciales

63% 60% 63% 66% 60% 66% 54% 66% 72%
I I I N B
2 T D 5 - ™ +
TS ) — ™~ ~
S8 58 2 §§ é 3 8 e 2
3 & gog§ ¢ 26 q° &
Total ESTRATO SEXO RANGO DE EDAD

De las tarjetas del retail, el 30% del total los jovenes encuestados dice contar con la Tarjeta Fallabella, mientras que el 15% la Tarjeta Paris, y el 13% cuenta

con la Tarjeta Ripley.
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P> Grdfico N° 19: Casa Comercial a la que pertenece la tarjeta de retail: “De la siguiente lista,
¢Cudles tarjetas tiene de Grandes Tiendas (Retail)?”. Respuestas Multiples al 100%.

Tarjeta Falabella P 30%
Tarjeta Paris . 15%
Tarjeta Ripley e 13%
Tarjeta La Polar [ 5%
Tarjeta Johnson's I 3%
Tarjeta AbcDin 2%
Tarjeta Corona N 2%
Tarjeta Tricot B0 1%
Tarjeta Fashion Park W 1%

Notiene I 30%

Tarjetas de Crédito de bancos.

En cuanto a las tarjetas de créditos de banco, el 37% de los jévenes menciona tener al menos una tarjeta, y en promedio tienen 1,1 tarjetas de crédito.

P> Grdfico N° 20: Tenencia tarjetas de crédito de bancos

¢ Tienen tarjetas de crédito de bancos?

Si
37%

No
63%

Al igual que en el caso de las tarjetas de créditos de casas comerciales, se identifica al grupo de mayor edad como el grupo que mayor nimero de tarjetas
de crédito bancarias tiene (Grafico N°21).



P> Grdfico N° 21: Apertura sélo aquellos que “si” cuentan con tarjetas de crédito de bancos
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Tarjetas de banco de débito, cuenta corriente o vista.
Como se ve en el Grafico N°23, el 66% de los jovenes cuenta con Tarjeta de banco de débito, cuenta corriente o vista. Y en promedio tiene 1,2 tarjetas de

crédito cada estudiante.

P> Grdfico N° 22: Tenencia de tarjetas de débito

¢ Tienen tarjetas de banco de debito, cuenta corriente o vista?

No
34%

Si
66%

A diferencia de las otras tarjetas de crédito, en las tarjetas de banco no se observan diferencias significativas de acuerdo al rango de edad. Sin
embargo, se aprecia cierta diferencia de acuerdo al tipo de institucidon donde estudian, siendo los que pertenecen a Universidades Privadas los que en

menor porcentaje tienen tarjetas de banco.

P> Grdfico N° 23: Apertura de aquellos que “si” cuentan con tarjeta de débito
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En definitiva, es posible afirmar por los datos expuestos que los jévenes cuentan con deudas y/o créditos, principalmente referidos a créditos

universitarios o deudas con las tarjetas de crédito del retail.
Las tarjetas bancarias que mas usan los jévenes son la del Banco Estado el 45%, y el 10% cuenta con tarjeta del Banco Santander.
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P> Grdfico N° 24: Bancos a los que pertenecn las tarjetas: “De la siguiente lista,
¢Cudles tarjetas tiene de Bancos?”. Respuestas Multiples al 100%.

Banco Estado 45%
Santander 10%
Banco de Chile / Edwards 8%
BCI 4%
Scotiabank 1%
Corpbanca 1%
No tiene 31%

Las principales razones que tienen los jovenes para acceder a los créditos de consumo (o avances en dinero de bancos o casa comerciales) es por
la oportunidad que les brinda el crédito para poder acceder a un buen servicio, seguido por la facilidad de poder acceder de manera inmediata a dinero.
Los principales fines que tienen los jévenes para solicitar estos créditos a bancos o casas comerciales es para poder acceder a bienes como vestuario y

entretencion.
Sobre el 80% de los jovenes encuestados cuenta actualmente con 2 o mas créditos, y el promedio de deuda que tienen los jovenes es superior a los 4

millones de pesos. Siendo la principal deuda de ellos las referidas al Crédito Universitario con Aval del Estado.

3 Nivel de conocimiento sobre el acceso y tipo de crédito.
3.1 Nivel de informacidn de cobros y créditos.

Como se puede ver en el Grafico N° 25, no existe gran diferencia entre los jévenes que dicen sentirse informado con respecto a los créditos que aquellos

que dicen no sentirse informados con respecto a ellos.

P> Grdfico N°25: Auto evaluacién del nivel de informacion que se maneja respecto a los créditos

¢Ud. se considera una persona informada sobre los créditos?

Si

No 49%

51%

Al indagar en mayor detalle (Grafico N°26), se puede apreciar que los hombres dicen sentirse mas informados que las mujeres, un 53% contra un 44%

respectivamente, y que a medida de que son mas grandes de edad también se sienten mas informados con respecto a los créditos.

24 I



P> Grdfico N° 26: Apertura aquellos que “si” se sienten informados de los créditos

49% 49% 51% 46% 53% 44% 43% 51% 53%
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Solo el 46% de los jévenes dijo estar muy de acuerdo, o de acuerdo con la frase “me siento educado financieramente para solicitar un crédito”,
ante un 32% que dijo sentirse o muy desacuerdo, o desacuerdo ante esa frase. Y un 41% dijo estar muy de acuerdo o de acuerdo, con la frase “me siento

informado sobre los cobros asociados a un crédito”.

Los casos mas “extremos” que demuestran el conocimiento de los jévenes ante el nivel de informacidn de los cobros y los créditos se ven refle-
jados (Grafico N° 27) en el 68% de los jovenes que declara estar “muy en desacuerdo + en desacuerdo” ante la frase “conozco la legislacion que regula el
otorgamiento de créditos”, y el 50% declara estar en “desacuerdo + muy en desacuerdo” ante la frase “me siento informado (a) sobre los seguros obliga-

torios de los créditos”.

P> Grdfico N° 24: Opiniones respecto al nivel de informacién que se maneja de los créditos

® Muy de acuerdo + De acuerde = Ni acuerdo, ni desacuerde  Muy desacuerdo + Desacuerdo

Me siento educado financieramente para solicitar un _ n 32
crédito
Me siento informado sobre los cobros asociados a _ 22 25
un crédito

Conozco a cabalidad el interés y gastos asociados
que actualmente tiene mi crédito

Me explicaron detalladamente los cobros
relacionadeos a los créditos que he accedido, ..

sl
Conozco y me siento informado sobre mis derechos _ 23 a8
como consumidor de créditos
s 2

21 41

43

Me informo sobre las implicancias de los créditos,

independiente de la informacion que me entregan... 49
Me siento informado(a) sobre los seguros 21 50
obligatorios de los créditos
Conozco la legislacion que regula el otorgamiento
de créditos a9 68

En cuanto al conocimiento que tienen los jévenes de los distintos productos y servicios financieros, el 89% de los jévenes dijo conocer lo que son las tasas
de interés, el 75% reconocid lo que son los seguros de gravamen, el 69% conoce el seguro de cesantia. Y el 68% dijo conocer lo que son los gastos de
administracidn. Los seguros contra robo, y los seguro contra incendio son los servicios que me menos conocen los jévenes, un 55% y un 53% respectiva-

mente, tal como se observa en el Grafico N°28.
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P> Grdfico N°28: Nivel de conocimiento de sequros obligatorios

¢Ud. sabe cuales son obligatorios al momento de contratarlos?

Ninguna de las _
anteriores %,

12% \

Seguro de
desempleo__
19% .
Seguro contra
sismos
2%

Seguro contra_———
incendios
3%

Seguro de
degravamen
54%

Seguro contra robos—
10%

En cuanto a los canales de informacién que mencionan los jévenes para informase de los créditos, el mds mencionado es la “pagina web de la institucién
financiera”, el 32% de los jovenes asi lo mencion